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Uzaktan Denetim

MUSTERI BILGI NOTU

Girig

Glinimuziin isletmeleri kiiresel
Olcekte ve birden fazla lokasyonda
faaliyet gostermektedirler. Buna
bagli olarak son yillarda geleneksel
saha denetimi metodolojisinin
imkanlarini ve etkinligini zorlayan
sebeplere bagli yeni ihtiyaglar
ortaya cikti.

LRQA, denetgilerinin bilgi, uzmanlik ve
tecrlibeleriyle sagladig katkilar
sayesinde misterileri tarafindan her
zaman tercih edilen kurulus olmustur;
zor olan kisim bu degerlerin dijital
dlinyada aynen muhafaza edilmesidir.
Ancak giinlimiiz diinyasinda bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) hizla
gelismekte, bu da BiT'in denetim
suireglerini desteklemesinin yanisira,
denetimlerin etkinligini ve verimliligini
optimize etmek amaciyla da
kullanilmasina imkan saglamaktadir.

Uzaktan Denetim nedir?

Basitce aciklarsak; LRQA tarafindan
gerceklestirilen uzaktan yonetim
sistemleri denetimi, Bilgi iletisim
Teknolojisi'nin, denetim
metodolojisinin bir parcasi olarak
kullanilmasiyla yapilan denetimdir.
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Uzaktan denetim asagidaki gibi

durumlarda kullanilabilir:
Mevcut durum analizi
1. Asama denetimi ve ek olarak 2.
Asama denetiminin bazi bolimleri
uzaktan gerceklestirilebilir
(asagidaki tabloya bakin)
Uygunsuzluklara cevaben yapilan
diizeltici ve onleyici faaliyetlerin
uzaktan takibi. Belgeler, Misteri
Portalimiz tizerinden paylasilabilir
ve bunlar ses ve/veya video
baglantisini kullanarak yapilan
gorlismeler esliginde (6r. Teams
kullanarak) LRQA Ekip Lideri
tarafindan incelenebilir.
Belgeleri, verileri ve kayitlar
dogrulayarak, denetlenen kisilerle
goriisme saglayarak ve hatta canli
video yayinini kullanarak tesisleri
ve siirecleri denetleyerek uzak
saha aktiviteleri uzaktan
denetlenebilir.

Kosullara ve tercihlerinize bagli olarak
uzaktan denetimler, kurulusunuzun
birer parcasi olan diger alanlara erisim
saglanacak sekilde ana merkezinizde
veya denetcinin uzaktan, 6rnegin
evden calismasiyla, LRQA ofisinden ya
da uzak konumlara erisimli ana
merkezinizde yapilabilir.

Uzaktan Denetimin Esaslari

Uzaktan denetimler:
Klasik saha denetimi yontemiyle
ayni detayda hatta daha da
derinlemesine denetim yapma
imkani sunar.
Saha denetimlerine kiyasla, ayni
miktarda kaynak kullanarak daha
fazla saha veicerigi
denetlememize imkan saglar.
Tamamlayici olmali fakat
geleneksel denetim
yonteminin tamamen yerini
almamalidir.
Zorunlu DEGILDIR.
Normal kosullarda saha
denetiminde harcanan siireyle
ayni siirenin ayrilmasini gerektirir.
Saha denetimleri ile ardisik olarak
gerceklestirilmelidir (uzaktan ve
saha denetimi giinleri arasindaki
bosluk kabul edilebilir ancak
minimumda tutulmalidir).

Uzaktan Denetim ne zaman
kullanilabilir?

Uzaktan denetimin uygulanmasina IAF
kurallari altinda ve bazi durumlarda
belgelendirme programi sahipleri
tarafindan izin verilmektedir. Bu
uygulama her kosul altinda yapilamaz.
Su anda gida ile ilgili yonetim sistemi
standartlarina uygulanmasina
program sahipleri tarafindan izin
verilmemektedir.
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LUTFEN DIKKAT: Ulusal ve uluslararasi aciliyet zamanlarinda, ek ayricaliklar her program sahibi tarafindan uygulamaya konulabilir. Daha
fazla bilgi icin lutfen lrga.com/tr adresini ziyaret edin.

Asagidaki tablo uygulamaya iliskin mevcut kurallar géstermektedir:

Standart Uzaktan Denetim Notlar

ISO 9001

ISO 14001 1. Asamada kisitlama

ISO 50001 yoktur (IAF MD41 ile uyumlu
ISO/IEC 27001 Evet sekilde)

ISO 22301 2. Asama suiresi en az2 glin
ISO/IEC 20000-1 oldugunda, minimum %5

ISO 22000

Kisitlama yoktur (IAF MD4 ile
uyumlu sekilde).

2. Asama siiresi en az2 giin
oldugunda, minimum %50. MDSAP
ile birlikte verilirse kisitlamalar
uygulanabilir.

Merkezi fonksiyon yillik olarak
denetlenmelidir.

Ornekleme icin IAF MD11 kriteri
karsilanirsa, 6rnekleme yontemi
uygulanabilir.

2. Asama siiresi en az 2 glin

ISO 45001 / OHSAS 18001 Evet oldugunda, minimum %50.
Yalnizca belgelerin veya kayitlarin
incelenmesiyle ya da calisanlarla
goriisme yapilmasiyla sinirlanirsa
uzaktan denetim yapilabilir.
Kisitlama yoktur (IAF MD4 ile
uyumlu sekilde).

Ayrilan denetim siiresinin en fazla

ISO 13485 Evet

AS 9100 serisi Evet %30'u ile kisithidir. IAF MD4
gereklilikleri ile uyumludur.
1. Asamada kisitlama

Akreditasyon Kurumlari tarafindan yoktur (IAF MD41 ile uyumlu

yetkilendirilen diger standartlar (6r. NHSS, Evet sekilde)

CMSvb.) 2. Asama siiresi en az2 giin
oldugunda, minimum %5

IATF 16949 Hayir

IRIS Hayir

1. IAF Zorunlu Belgeleri (MD'ler) su adresten indirilebilir

https://www.iaf.nu/articles/Mandatory_Documents_/38
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Uzaktan Denetimi
kullanmanin avantajlan

Uzaktan denetimin kullanimi gesitli
avantajlar saglar:

Hizli ve Esnek
Denetim tarihleri hizla belirlenip
denetim hizla gerceklestirilerek,
tlim olasi aksakliklarin
gerceklesme sansi en aza indirilir.
Gliniimiizde diinyanin dort bir
yanindaki teknik uzmanlara, ¢cok
saylida paydas katilimi ile artik
daha kolay erisilebilmektedir.

Guivenli ve Surdrilebilir
Tehlikeli veya ulasilmasi glic
yerlere seyahat eden kisiler igin
daha az saglik ve giivenlik riski.
Daha az seyahat, daha az karbon
ayak izi ve daha cevre dostu bir
sunum yéntemi demektir.

Miikemmellik ve Uzmanlik
Denetimden beklenen sonucu
alma ve akredite belgelendirme,
ancak saglikli stirecler ve teknik
uzmanlik ile elde edilebilir.
Bilgilerinizi ve denetimin
bitlinliglini korumak icin
emniyetli, kullamimi kolay,
cevrimici platformlar tizerinden
sunulurlar.

Uygulanabilirlik ve Risk
incelemesi

LRQA her uygulama icin denetim
etkinligini etkileyebilecek riskleri ve
firsatlari belirleyip belgeleyecektir.
Bunlar arasinda teknolojilerin se¢imi ve
yonetimi vardir; misteri ile LR'nin
dnerilen BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri)
kullanimini desteklemek tizere gerekli
altyapisi bulunacaktir.

Denetim plani hangi Bilgi iletisim
Teknolojileri'nin ve ne dl¢lide
kullanilacagini belirleyecektir

Uzaktan denetimler asagidaki
durumlarda uygun goriilmez:

Miisterinin, denetimin yapildig
sahada uygunsuzluk ge¢misi varsa.
Musterinin yeni bir saha, kapsam
veya proseslerinde 6nemli bir
degisiklige bagli olarak belgesini
yenilemek istemesi halinde.

Uzun bir siire saha denetimi
yapilmamissa.

LRQA

Uzaktan Denetimin
Planlanmasi

Bir uzaktan denetimi baslatmadan 6nce
asagidaki unsurlarin tanimlanmasi
onemlidir:
Denetim esnasinda kullanilacak
onceden tanimli kayitlar ve
belgelerle birlikte planlanan
uzaktan denetim programi.
Onerilen denetim kapsami ile
uzaktan denetim icerisindeki
aktiviteler, alanlar, siiregler,
bilgiler ve denetime dahil olacak
personel.
Uzaktan denetimin
gerceklestirilecegi gliniin ve
zamanin belirlenmesi.
Uzaktan paylasilamayan bilgilerin
incelenmesi.

Miisterinin LR'ye asagidaki unsurlar
saglamasi gerekir:
Misteri adina denetim siirecini
yonetecek ve koordine edecek
kisilerin belirlenmesi. Bu,
gerektiginde ¢evirmenleri de
icermelidir.
Gegerli dosyalar, projeler, raporlar,
kayitlar vb.
Denetlenen siiregler icin misteri
prosediirleri ve belgeleri. Proje
rapor dosyalari gibi bazi bilgilerin
onceden incelenmek lizere

denetgiye gonderilmesi gerekebilir.

Diger kanitlar dnemli ve gerekli
olarak ele alinir. Teknoloji
planlamasi sunlari icermelidir:
Denetimi gerceklestirmek lizere
kullanilacak platformun (6r. Go-
To-Meeting, WebEx, Skype/Teams,
vb.) LRQA ve miisteri arasinda
belirlenmesi.

Denetgiye giivenlik ve/veya profil
erisimi izni

verilmesi.

Bir yerin veya olayin fiziki
degerlendirmesi gerekliyse veya
istenirse, web kamerasi, mobil
cihaz. vb.

kullanimi.

Denetci ve misteri arasinda
teknoloji islevselligini ve
uyumlulugunu saglamak amaciyla,
denetim oncesinde anlagsmaya
varilan ortam platformlarinin test
edilmesi dnemlidir.

Uzaktan Denetimlerin
Gergeklestirilmesi

Miisteriden destek
Musterinin yonetim sistemi sahibi,
konusmak, agiklama yapmak,
destek vermekve ek bilgiler
saglamak tizere planlanan uzaktan
denetim siireleri boyunca
erisilebilir olmalidir.
Onceden planlanan goriisme icin
ilgili Ust Yonetim denetimde hazir
bulunmalidir.
Misterinin yonetim sistemi kontrol
belgeleri, uzaktan denetim
oncesinde veya baslangicinda
misteri tarafindan saglanacaktir.
Miisterinin ¢evrimici portalina
erisime izin verildigi durumda,
miisteri tarafindan rehberlik
saglanacaktir.
Miisteri, denetgiye gostermek ve
onu bilgilendirmek lizere
masauistii paylasimi konusunda
yonlendirilecektir.

Kullanilan teknikler ve teknolojiler
sunlari kapsayabilir:

Tele ve video konferans (or.

Skype/Teams)

Web toplantilari (6r. WebEx/GoTo)

Web kamerasi

Canli akis cihazlari (mobil cihazlar)

Belge iletimi

E-posta

Dropbox

Fotograflar ve video

Musteri yonetim sistemine

uzaktan/yonetimli erisim - BT

glivenlik risk kontrollerine tabidir

(denetimli erisim onerilir)

Dokiiman ciktilari.
Uzaktan Denetim aktivitesinin sonucu,
normal saha denetimlerinin giin sonu
kapanis toplantisinda oldugu sekilde
miisteriye iletilir. Bu sdzel olarak, e-
posta ile veya kismi rapor seklinde
yapilabilir. Detaylar aktivitenin bir
Ozetini, potansiyel veya kesin bulgulari,
saha icin takip edilecek alanlari veya
planlanan inceleme alanlarindaki
degisikligi icerir.
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LRQA Remote Uygulamasi

Uzaktan denetimin bazen esnek olmasi
ve fiziksel slireglerin denetimini
kapsamasi gerekir. LRQA Remote
uygulamasi, hareket halindeyken 10S
veya Android cihazlari izerinden
denetim gerceklestirilmesini miimkiin
kilar. Birden fazla kullanici gercek
zamanli olarak gorsel medya lizerinden
glivenli bir sekilde etkilesimde
bulunabilir. LR Remote, denetim kaydi
olarak yazili notlarin yani sira ses ve
gorsel verileri de kaydeder.

Raporlama ve Denetim
Sonrasi

Genel olarak, raporlama saha
denetimleri ile aynidir ancak ek olarak,
denetim raporu kullanilan teknolojiyi ve
uygun oldugu durumlarda denetimin
konumuna iliskin cografi verileri iceren
ilgili kayitlarin depolama ortamini
kaydeder.

Denetim raporlari ve ilgili kayitlar,
denetimin gerceklestirilmesinde Bilgi
iletisim Teknolojileri'nin (BIT) ne élciide
kullanildigini ve denetim amacina

iletisime gecin

Daha fazla bilgi icin www.lrqa.com/tr adresini ziyaret edin
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ulasilmasinda BiT'in ne derece etkin
oldugunu gosterecektir.

Giivenlik ve Gizlilik

Denetim amacli BIT kullanimi,
varsayilan hizmet saglama metodolojisi
olacaktir ancak denetlenen miisteri
tarafindan dnceden onaylanmalidir.
Miisteri ve LRQA, bilgi glivenligi ve veri
koruma 6nlemlerinin ve
diizenlemelerinin mevcut oldugundan
emin olmali ve BIT kullanilmadan énce
karsilikli anlagilmalidir.

Her iki taraf, verilerin herhangi bir
bicimde giivenligini ve gizliligini
saglamak ve korumak icin uygun
onlemleri alacaktir.

Bu tedbirlerin alinmamasi veya bilgi
glivenligi ve veri koruma dnlemleri
hususunda anlasilmamasi durumunday;
denetim amaglarini yiirlitmek ve
gerceklestirmek icin diger yontemleri
kullanacaktir.

Not: LRQA, miisteriyle anlasilanlar
disinda veya denetim raporunu
tamamlamak amaciyla kullanilanlar
hari¢ olmak tizere; uzaktan denetim ile
toplanan bilgileri depolamayacak veya
saklamayacaktir.
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