
審査の目的

この審査では、審査員は、クライアン
トのマネジメントシステムがどのよう
に実践に取り入れられているかに重点
を置きます。
ステージ 2 審査では、次の項目の確認
を目指します。

• クライアントの指針、目標、プログ
ラム、手順が効果的に実践されてい
るか。

• 改善のための計画的かつ体系的なア
プローチがあるか。

• プロセスを効果的に管理している
か。

• マネジメントシステムが審査規格の
すべての要求事項を満たしている
か。

ステージ 2審査の実施

審査は、ステージ 1 審査中に作成され
た計画に則って実施されます。審査チー
ムのメンバーは、審査活動がオンサイ
トで行われているかリモートで行われ
ているかに応じて、ガイドまたは支援
を得て対象を審査します。
ステージ 2 審査には、通常、マネジメ
ントシステムの全体的な責任を有する
シニアマネジメントの代表者とのミー
ティングが含まれます。

審査チームは、最低限、以下に関連す
る審査所見を報告します。

• ステージ 1 審査で特定された問題の
追跡調査

• 審査において合意済みの適用範囲で
特定された活動、製品、サービス

• 継続的改善や顧客満足などの組織の
方針を達成する上でのマネジメント
システムの有効性の程度

• 製品実現プロセスを管理するための
取り決めの実施

• マネジメントプログラムを通じて目
標を達成するための進捗

• マネジメントシステムで要求される
システムの実践および適切な記録の
保管

• マネジメントシステムがどのように
機能し、目標が達成されているかを
評価するための監視および測定の取
り決めの実施

• シニアマネジメントがマネジメント
システムにコミットし、関与してい
る程度

• 内部監査、是正・予防措置、マネジ
メントレビューのプロセスの有効性

審査チームは、クライアントと毎日レ
ビュー会議を開催し、潜在的な不適合
について話し合います。審査の最後に
不適合のグレードを確定します。

審査は、審査結果の概要を提示し、審
査プロセスの次の段階について合意す
るためのクロージングミーティングで
終了します。審査員は、管理責任者に
完全な報告書を提供します。当社が重
大な不適合を何も特定せず、軽微な不
適合に対する是正処置をクライアント
が審査員に提出した場合、審査員は審
査規格への適合を承認するよう提言し
ます（当社事務所による独立したテク
ニカルレビューを条件とします）。ただ
し、重大な不適合が記録された場合は、
当社は承認を延期し、是正処置をレ
ビューするために審査のフォローアッ
プ実施が必要となる場合があります。
これらの取り決めについては、当社の
チームリーダーとクライアントの間で
合意します。

審査プロセス：	
ステージ 2

審査プロセス：ステージ 2 ｜ 1

概要
本 CLIENT INFORMATION 
NOTE（CIN）では、マネジメ
ントシステム審査および認証に
関する LRQA のステージ 2 の
プロセスについて説明します。
他のプロセスについては、この
シリーズの他の CIN を参照し
てください。

CLIENT INFORMATION NOTE



報告書作成

審査の最後に、審査の結果と特定され
た不適合を詳述した報告書を作成しま
す。審査員は、定期審査の計画も作成
します。

CIN リ モ ー ト 審 査（ 食 品 以 外 ）、 ス
テ ー ジ 1 審 査、 審 査 プ ロ セ ス な ど、
審 査 プ ロ セ ス 全 体 の 詳 細 に つ い て
は、このシリーズの関連する CLIENT
INFORMATION NOTE を参照してく
ださい。
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