
IATF 16949 の不適合

2023 年における IATF 16949 の上位不適合



自動車サプライチェーンにおける品質関連リスクの管理は、自動
車の信頼性と安全性を確保し、リコールの可能性を減らし、顧客
の信頼を維持する上で極めて重要となります。

高品質な管理は、欠陥や非効率を防ぐことで生産コストを最小限
に抑え、コストのかかる修正や遅れの回避につながります。さらに、
厳しい規制要求事項や IATF 16949 のような業界標準への準拠を
保証します。また、効果的なリスク管理はサプライチェーン全体
のレジリエンスを高め、混乱への対処を改善し、高品質の部品や
原材料の安定供給を維持することを可能にします。

IATF 16949 は、自動車業界に合わせた堅牢な品質マネジメント
システムを確立することで、品質リスクの管理を支援します。生
産と品質管理のベストプラクティスを一貫して順守し、継続的な
改善を促進し、欠陥防止を強化します。

IATF 16949 審査準備を支援

IATF 16949 では、厳格なリスクアセスメント
と管理プロセスが義務付けられており、潜在的
な問題に確実かつ迅速に特定、対処できるよう
にします。また IATF 16949 への準拠は、サプ
ライヤーの協力とコミュニケーションを促し、
サプライチェーン全体の品質の一貫性を確保
し、欠陥やリコールの可能性を低減します。
ディリップ・クマール｜ IATF 専門分野エキスパート、LRQA
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IATF 16949 の不適合の理解

不適合を理解することは、プロセスやシステムが要求される基準を満たし
ていない可能性のある領域を特定することによって、企業が審査に備える
のに役立ちます。この知識により、企業は次のことが可能になります：

根本原因に対処する
不適合の根本原因を取り除くための是正措
置を実施します。

プロセスを改善する
プロセスの効率性と有効性を高め、将来の
不適合の可能性を低減します。

コンプライアンスを 
強化する
品質マネジメントシステムのすべての側面
が IATF 16949 の要求事項に確実に合致す
るようにする。

準備を強化する
問題を解決することで、審査への準備態勢
を強化し、スムーズな審査と認証取得の可
能性向上につなげます。
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IATF 16949 の重大な不適合トップ 10
10.2.3 問題解決

10.2.1 不適合及び是正措置

3.5.2 製造工程設計からのアウトプット

8.5.1.1 コントロールプラン

8.5.1 製造及びサービス提供の管理

6.1.2.3 緊急事態対応計画

7.1.5.1.1 測定システム解析

9.1.1.1 製造工程の監視及び測定

8.5.1.5 TPM（Total productive maintenance）

9.1.2.1 顧客満足－補足

10.04%

6.22%

4.04%

3.23%

3.05%

3.01%

2.87%

2.82%

2.79%

2.52%

これらの重大な不適合は、自動車関連企業が主要な品質管
理分野で頻繁に問題に遭遇していることを示しています。

問題解決、不適合及び是正措置、製造工程設計からのアウ
トプットといった分野における問題の共通性は、強固で効
果的な品質マネジメントシステムの必要性を強調していま
す。企業は、問題解決能力を高め、効果的な是正措置を実
施し、製造工程の設計がすべての要求事項を満たすよう確
保することに注力する必要があります。
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IATF 16949 のマイナーな不適合トップ 5
8.5.1.5 TPM（Total productive maintenance)

8.3.5.2 製造工程設計からのアウトプット

8.5.1.1 コントロールプラン

6.1.2.3 緊急事態対応計画

10.2.4 ポカヨケ

4.16%

4.08%

3.97%

3.92%

3.27%
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IATF 16949 では、厳格なリスクアセスメントと管理プロセスが義務付
けられており、潜在的な問題に確実かつ迅速に特定、対処できるよう
にします。また、IATF 16949 への準拠は、サプライヤーの協力と
コミュニケーションをさらに促し、サプライチェーン全体の品質の
一貫性を確保し、欠陥やリコールの可能性を低減します。 
ディリップ・クマール｜ IATF 専門分野エキスパート、LRQA
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LRQA の IATF 16949 サービス

教育研修
IATF 16949 を初めて学ぶ方にも、
現在の教育研修プログラムを発展さ
せたいとお考えの方にも、LRQA の
専門家チームが提供するさまざまな
教育研修コースをご用意しています。

ギャップ分析
LRQA の IATF 16949 ギ ャ ッ プ 分 析
サービスでは、お客様の既存の QMS
を最新の規格と照らし合わせて評価し、
現在のマネジメントシステムの状態を
報告するとともに、コンプライアンス
を達成するための計画を策定します。

認証サービス
IATF 16949 は、自動車製品の設計・
開発、生産、取り付け、サービスに適
用されます。数少ない公認された認証
機 関 と し て、LRQA は IATF 16949
サービスをグローバル規模で提供して
います。

統合審査
ISO 9001、ISO 27001、ISO 450001
など、他のマネジメントシステムや規格
を導入している組織は、単一審査によっ
てコストを削減できるというメリットが
あります。

LRQA の IATF 16949 ソリューションの詳細はこちら

LRQA は、IATF 16949 認証サービスの提供を認められた数少ない認証機関のひとつであり、SMMT と IATF 16949 認証サービスを
グローバルに提供する協定を締結しています。
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https://www.lrqa.com/ja-jp/iatf-16949/


YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

LRQA について：
LRQA は、アセスメント、アドバイザリー、検査、サイバーセキュリティサービスにおける数十年にわたる比類のない専門知識を結集し、
データ主導の洞察に裏打ちされた、世界有数のアシュアランスパートナーです。

160ヵ国以上で事業を展開し、5,000 人以上のスタッフを擁する LRQA では、コンプライアンス、サプライチェーン、サイバーセキュ
リティ、ESG の定評ある専門家が、世界各地のほぼすべての業種にわたる、60,000 社を超えるお客様のリスクの予測、軽減、管理
を支援しています。

本書に示すすべての情報が正確かつ最新であるように、LRQA リミテッドでは細心の注意を払っています。ただし、情報の不正確さや変更について当社は一切の責任を負いません。
LRQA は、LRQA Group Limited およびその子会社の商号です。詳細については www.lrqa.com/entities をご参照ください。
© LRQA Group Limited 2024

LRQA リミテッド
〒 220-6010
横浜市西区みなとみらい 2-3-1
クイーンズタワー A10 階

お問い合わせ
詳細については、https://www.lrqa.com/ja-jp/ をご覧ください。
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