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Preguntas frecuentes

1. :Qué es lanorma ISO 9001? 2. ;Cuales son los beneficios de ISO 9001?

Publicado por primera vez en 1987, 1SO 9001 es el Clientes satisfechos
estandar del Sistema de gestion de calidad (QMS)

R reconocido internacionalmente que ayuda a las R
organizaciones a satisfacer las necesidades de los
clientesy las partes interesadas dentro de los requisitos
legales y reglamentarios relacionados con un producto
o servicio. ISO 9001 puede beneficiar a organizaciones

Disefiada para organizaciones de cualquier tamafo y en cualquier sector, la certificacion ISO 9001:2015 le permite demostrar que esta
comprometido con satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas a través de la calidad y la mejora
continua.

Nuevas oportunidades de negocio

de cualquier tamafio y esta disefiado para ser una En muchos casos, la certificacion de terceros independientes segiin ISO 9001 es un requisito para el comercioy, a través de nuestra
herramienta impactante para la mejora continua del marca reconocida a nivel mundial, la certificacion de LRQA puede proporcionar una ventaja competitiva. Cuando la certificacion no es
negocio. una obligacion contractual, brinda credibilidad para desarrollar relaciones comerciales seguras dentro de su cadena de suministro.

La certificacion I1SO 9001 ha sido obtenida por mas de 1 Procesos optimizados

millon de organizaciones en todo el mundo, lo que
convierte a la norma en posiblemente la pieza de
literatura empresarial mas importante jamas escrita.

Al seguir los principios de mejores practicas que se encuentran en ISO 9001, la certificacion ayuda a desarrollar un enfoque mas sélido
para la gestion de riesgos y una mayor comprension del contexto interno y externo de su organizacion, lo que contribuira a la eficaciay
el rendimiento de su negocio.
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3. :Como obtengo lIa ISO 9001?

Obtener la certificacion I1ISO 9001 suele ser un proceso de
dos etapas que consta de una evaluacion del sistema'y
una evaluacion inicial. La duracion de su evaluacion
dependera del tamafio y la complejidad de su
organizacion y la madurez de su sistema de gestion. Una
vez que su sistema de gestion ha sido aprobado,
realizamos visitas de vigilancia periodicas para verificar la
eficacia continua de su sistema, brindandole la seguridad
de que su SGC esta mejorando continuamente.

LRQA fue el primer organismo de certificacion en obtener
la acreditacion del Servicio de Acreditacion del Reino
Unido (UKAS), lo que significa que puede estar seguro de
que tenemos la experiencia, los conocimientosy la
profesionalidad para realizar su evaluacion.
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4. ;:Puedo integrar ISO 9001 con
otros sistemas de gestion?

1ISO 9001 sigue el marco del Anexo SL, la estructura de
alto nivel para las normas ISO modernas. La estructura
del Anexo SL garantiza la coherencia y la compatibilidad
entre los diferentes estandares de sistemas de gestion y
permite una implementacion sencillay armonizada de
multiples estandares (sistemas de gestion integrados).
ISO 9001 se integra facilmente con todos los estandares
de sistemas de gestion ISO nuevos y revisados, como
SO 14001, 1SO 45001 e ISO 27001.

5. :;Cuando se actualizarala
proxima I1SO 90012

1ISO 9001 se reviso por Ultima vez en 2015. En 2021, se
decidio confirmar la norma en lugar de iniciar una
revision. A menos que el comité responsable de la norma
decida iniciar una revision anterior, la proxima evaluacion

automatica de si se necesita una revision tendra lugar en
2026.
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YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

Acercade LRQA:

Al reunir una experiencia inigualable en certificacion, garantia de marca, ciberseguridad, inspeccidn y capacitacion, nos hemos convertido en un
proveedor de garantia global lider.

Estamos orgullosos de nuestra herencia, pero lo que realmente importa es quiénes somos hoy, porque eso es lo que da forma a la forma en que nos
asociaremos con nuestros clientes en el futuro. Al combinar valores sélidos, décadas de experiencia en gestion y mitigacion de riesgos y un gran
enfoque en el futuro, estamos aqui para ayudar a nuestros clientes a construir negocios mas seguros, mas seguros y mas sostenibles.

De auditoria independiente, certificacion y capacitacion; a los servicios de asesoramiento técnico; a la tecnologia de aseguramiento en tiempo real;
Hasta la transformacion de la cadena de suministro basada en datos, nuestras innovadoras soluciones de extremo a extremo ayudan a nuestros
clientes a negociar un panorama de riesgos que cambia rapidamente, asegurandose de que estan dando forma a su propio futuro, en lugar de dejar
que él les dé forma a ellos.

Contactenos
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LRQA México

W https://www.lrga.com/mx
T+52 8181521000

E sales-mexico@lrga.com

LRQA Sudamérica

W https://www.lrqa.com/es-cl
T+56 322217665

E info-sudamerica@lrga.com
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