
ギャップ分析により、正式な審査の前に品質マネジメントシステム（QMS）の高リスクまた
は脆弱な領域に焦点を当てることが可能になります。ギャップ分析を通じて、組織内の適切
な領域に時間とリソースを投資していることに自信を持って、管理することができるように
なります。

ギャップ分析とは
LRQA のギャップ分析の審査では、貴
社の品質マネジメントシステムが移行
または審査に向けてどの程度準備でき
ているのかを調査・報告いたします。
分析範囲を選択することで、貴社のマ
ネジメントシステムが規格の要求事項
にどのように対応しているか、または
対応する予定があるかを確認すること
ができます。

想定されること
	• ギャップ分析を行う前に、規格の内容

を習熟されることをお勧めします。

	• ギャップ分析では、審査員がISO 
9001の要求事項に対する貴社の理
解度、およびそれを貴社の品質マネ
ジメントシステムにどのように導入
し、コンプライアンスを確実にする
かについてお尋ねします。

	• 担当の審査員には、組織の品質マネ
ジメントシステムを理解しているご
担当者が同行していただけると助か
ります。

	• 品質マネジメントシステムの弱点を
特定することにより、担当の審査員
は審査までの現実的なスケジュール
を策定できます。

	• 説明事項を文書化してお渡しするの
で、次のステップの計画にお役立て
いただけます。

	• 調査結果に基づき、審査員は不足部
分を明確にし、どのように対処すれ
ばコンプライアンスを実証できるか
についてクライアントと話し合いま
す。

	• ギャップ分析はISO 9001:2015の
要求事項に対する完全な審査ではな
く、ISO 9001の認証につながるも
のでもありません。
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ISO	9001 認証のメリット
顧客満足
ISO 9001の認証取得により、品質と継
続的な改善を通じて、お客様や利害関
係者のニーズと期待に応えることを約
束したことを証明することができます。

新たなビジネスチャンス
ISO 9001の第三者認証は、契約上の
取引要件であることが多くあります。
LRQAの国際的に認知されたブランド
を通じて、組織に競争上の優位性を提
供することができます。 仮に認証が契
約上の必要条件ではない場合であって
も、お客様のサプライチェーン内で安
全なビジネス関係を構築するための信
頼性を提供します。

プロセスの合理化
ISO 9001のベストプラクティスの原
則は、組織の理解を深め、リスクマネ
ジメントをより強固なものにし、ビジ
ネスの有効性とパフォーマンスに貢献
するものです。

新たな視点
ギャップ分析により、品質マネジメン
トシステムと審査プロセスに関する懸
念事項について話し合う機会が得ら
れ、組織に対する新たな視点を得るこ
とができます。

円滑な統合
ISO 9001は附属書SLに準拠していま
す。附属書SLは、新規および改訂された
すべてのISO規格で使用されている上位
構造です。これにより、マネジメントシス
テムの管理を単一の「ビジネスマネジメ
ントシステム」に統合することが容易にな
り、コストと労力の重複を削減できます。

教育研修
LRQA は、トレーニングを受けた適任の
講師による実践的な教育研修コースを
提供しています。コースの多くは関連す

る専門機関に認定されており、マネジメ
ントシステム審査における LRQA の長
年の経験に基づいています。LRQA は、
カスタマイズされた教育研修ソリュー
ションを含め、公共および社内の教育研
修サービスを提供しています。

技術的な専門知識
LRQA の経験豊富な審査員は、クライ
アントのビジネスニーズに合った業界
の専門家であり、クライアントのシス
テムの効果的で堅牢な審査を可能にし
ます。LRQA は、最先端のアイデアの
可能性を追求し、それを実用的に応用
することで、今日と未来に影響を与え
ることを保証する専門家です。

幅広い保証サービス
LRQA では、労働安全衛生、環境、サ
ステナビリティ、エネルギーマネジメ
ント、事業継続、サイバーセキュリティ、
医療など、世界の主要な規格やスキー
ムに対して認証、検証のサービスを提
供しています。

LRQAが選ばれる理由
クライアントと協力し、直面するリスク
を管理・軽減することで、急速に変化
する世界への積極的な対応をいつでも
サポートします。コンプライアンスから
データに基づくサプライチェーン改革に
至るまで、未来を成り行き任せにするの
ではなく、クライアントが自ら未来を創
造できるようサポートするのがLRQAの

役目です。その方法は次のとおりです。

戦略的ビジョン
LRQAの技術的ノウハウ、業界の専門知
識、革新的で先見性のあるアプローチ
が、現在の課題に対応し、将来的により安
全で、よりクリーンで、より弾力的で、より
倫理的な組織になることを支援します。

技術的な専門知識
LRQAのスタッフは、認証、検査サービ
ス、サステナビリティ、教育研修、サイ
バーセキュリティなどのセクターや技術
における一流の専門家です。クライアン
ト固有の課題、規格、要求事項を明確
に理解したうえで、認証、食品安全、サイ
バーセキュリティ、検査、教育研修に関す
る深い知識を提供し、クライアントの課
題への対応を支援します。

グローバルな審査能力
160か国以上で事業を展開し、世界中
で30以上の認定機関に認められ、幅広
いセクターをカバーしています。お客
様のビジネスとサプライチェーンの両
方において、リスクマネジメント、ビ
ジネス改善の推進、利害関係者との信
頼関係の構築、サステナビリティ目標
の達成を支援することができます。

効果的なパートナーシップ
どのビジネスにも固有の特徴がありま
す。だからこそ、LRQAの専門家がク
ライアントと協力して、クライアント
のニーズと目標を完全に理解し、最適
な支援方法を検討します。

新しい視点
LRQAには率先して業界を構築してき
た実績があり、あらゆる機会を活かし
てクライアントと協力し、新たなアイ
デア、サービス、イノベーションの開
拓を絶えず続けています。

定期的な情報提供
LRQAのメール購読をお申込みい
ただくことで、マネジメントシス
テムに関するニュース、最新情
報、無料ウェビナーなど、認証取
得に向けたサポート情報をお届け
します。

今すぐ登録する

LRQAリミテッド
〒220-6010
横浜市西区みなとみらい2-3-1
クイーンズタワーA10階
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お問い合わせ
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