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Publicada en 2021, 1a ISO 45003 es la primera norma internacional que trata sobre el
abordaje de lasalud, la seguridad y el bienestar psicolégicos en el trabajo.

Para organizaciones
de cualquier

tipo, tamanoy de
cualquier sector.

Puede usarse también para ayudar
a que una organizacion cumpla con
el requisito de 1a ISO 45001, de
gestionde lasaludy

seguridad psicolégica

de los trabajadores. o
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Anterior Siguiente

Por qué lasalud, la
o o A medida que las organizaciones se hacen En el sector de servicios, los
Segu rld ad y el b S I‘IESta Y mas efectivas en la gestion de los riesgos riesgos psicosociales a menudo
° 2L . fisicos en el lugar de trabajo, los riesgos son mas significativos que los de
pSICOIOgI cos en el tra bajo psicosociales pueden convertirse en un

los peligros fisicos. Esto incluye

SO n i m po rta ntes pa ra Ias componente mas significativo del riesgo trabajos que son especialmente

de SySO general. vulnerables al dano psicolégico,

0) rga n iza Cio nes como los servicios de emergencias.

Historicamente, muchas organizaciones han tenido dudas a la hora de
ocuparse de la salud y el bienestar psicologicos, debido en parte a los O
tabuesy al estigma asociado con la mala salud mental. R

Sin embargo, el impacto del trabajo sobre la salud psicolégica de las
personas fue un tema importante desde mucho antes de pandemia de
COVID-19. Ya causaba danos significativos —y costos importantes para

las organizaciones—y ya tenia una firme tendencia ascendente. Los trabajadores actuales, y en especial Los trabajadores sujetos a riesgos

la generacion mas joven, tienen mayor psicologicos como estrés, inseguridad
conciencia de su salud psicolégica y esperan o trauma tienen mas probabilidades de
que su empleador apoye su salud y bienestar cometer errores, incluidos errores que
psicologicos. Las organizaciones necesitan generan accidentes que causan dano
abordar estas expectativas para asegurarse fisico a si mismos y a otras personas.
de que pueden atraer y retener el talento

gue necesitan para sostener

sus actividades.

Por lo tanto, el riesgo psicosocial se esta volviendo una parte cada vez
mas importante del riesgo al que muchos trabajadores estan expuestos,
por lo que las organizaciones ahora necesitan abordarlo con eficacia.
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Anterior Siguiente

:Qué son los riesgos psicosociales, y como se tratan?

Los riesgos psicosociales son los que pueden surgir de la exposicion a los peligros relacionados con el trabajo de un peligro psicosocial. El riesgo es la combinacion de la probabilidad de exposicion a dicho peligroy la
gravedad de la lesion o el problema de salud que causa. Los peligros de caracter psicosocial se dividen en tres categorias:

Problemas relacionados con A
el entorno laboral, equipos o
tareas peligrosas

Aspectos de la organizacion A Factores sociales en el trabajo A

del trabajo

Estos incluyen: mala comunicacién/informacion mal compartida;
conflictos interpersonales; abuso o mal uso del poder; falta de
confianza, honestidad o imparcialidad; no escuchar/actuar en
funcion de las quejas y sugerencias; acoso, abuso, victimizacion,
violencia en el lugar de trabajo; toma de decisiones inconsistente
o deficiente; trabajadores que necesitan trabajar a su propio
tiempo; demandas de trabajo y hogar en conflicto.

Estos incluyen: ambigliedad o conflicto de roles; aportes limitados a
|la toma de decisiones; trabajo por turnos/horas largas o insociables;
horas inflexibles o impredecibles; trabajo lejos del hogar; trabajo
sin interaccion social; preocupaciones por la seguridad del trabajo;
exposicion a situaciones traumaticas.

Estos incluyen: equipo no apropiado, no confiable o mal mantenido,
falta de herramientas, equipos u otros recursos necesarios; falta de
espacio, mala iluminacion, ruido excesivo; temperaturas muy altas o
muy bajas; trabajo en entornos peligrosos o inestables.

Riesgos psicosociales

(7]

ooo Utilice la “jerarquia de control” igual que en el resto del sistema Recuerde que las personas son individuos y que sus circunstancias El foco principal debe ponerse en ajustar las disposiciones del
.ﬁ de gestion de la SySO: personales son diferentes. trabajoy el entorno laboral para proteger a los trabajadores, no
; en hacer a los trabajadores resilientes o tolerantes respecto de su
9 « Siesposible, elimine el riesgo eliminando el peligro Los riesgos psicosociales pueden afectar a los miembros de un exposicion a los peligros psicosociales.

[ « Sinoesposible, reduzca equipo en forma muy diferente. Las condiciones que no causan

© - La probabilidad de exposicion de los trabajadores al peligro, o dano a unindividuo pueden causarselo a otro.

= - Lagravedad del dafo causado por la exposicion

_8 . Implemente disposiciones para apoyar a la gente si ocurren Por ejemplo, la reaccion de las personas a un grado de inseguridad

g danos, en términos de rehabilitacion y de soporte para el laboral puede variar mucho en funcién de las circunstancias personales.

c retorno al trabajo.

‘O

@)
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Anterior Siguiente

:Como podemos empezar y como medimos el progreso?

La medicion del progreso generalmente implica una mezcla
de indicadores del futuro y del pasado:

Hay fuertes paralelismos con las formas en que gestionamos los
riesgos fisicos de la SySO.

El soporte visible y activo de la alta
direccion es un habilitador importante, que
proporciona todos los recursos necesarios
y pone personalmente un ejemplo.

Los lideres que comparten auténticamente su
propia experiencia de problemas de salud y
bienestar psicolégico pueden desempenar un
papel clave en estimular a otros trabajadores
para que lo hagan también.

Revise sistematicamente las actividades
laborales para entender qué peligros
psicosociales existen en la organizacion.

Las encuestas de empleados pueden ser
utiles en este caso, que proporcionen

retroalimentacion anonimizada.

Estimular y recopilar retroalimentacion de las

discusiones grupales también puede ser de ayuda.

LRQA

Las consultas y la participacion de los
trabajador también es clave para el
éxito, tanto por medio de comités de
salud y seguridad como directamente
con los otros.

Las organizaciones deben proveer
oportunidades para que los trabajadores
tengan retroalimentacion sobre los riesgos
psicosociales y la efectividad con la que se
los gestiona.

Revise los datos disponibles, incluidos,
por ejemplo:

Registros de ausencia por enfermedad; casos
de quejas o reclamos; comentarios hechos en
entrevistas de salida; investigaciones sobre
incidentes y accidentes.

g Los indicadores del futuro ayudan a medir los pasos proactivos
5 que toma la organizacion para mejorar la salud y el bienestar

o psicolégicos de los trabajadores.

n

g Los ejemplos podrian incluir: el progreso en la evaluacion de riesgos psicosociales de
'g toda la organizacion, el progreso en las acciones que surgen de estas evaluaciones

O deriesgos, la aceptacion de cualquier soporte que hayamos implementado tal como
'g capacitacion en resiliencia o acceso a cualquier plataforma en linea o soporte remoto.
-§ Indicadores del pasado que buscan evidencia de que se ha

€ realizado una mejorareal.

Q

% Los ejemplos podrian incluir: comentarios de los empleados sobre la efectividad

o con la que se gestionan la salud y bienestar psicolégicos; ausencias por enfermedad
- o . z o oz .

_8 debidas a mala salud psicoldgica; rotacion de personal; datos sobre y provenientes
© de investigaciones sobre incidentes y accidentes.

=

=
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< Anterior E

LRQA

YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

Acercade LRQA:

Al reunir los conocimientos técnicos inigualables en certificacidn, aseguramiento de marca, ciberseguridad, inspeccion y capacitacion, nos hemos
convertido en un proveedor de servicios de evaluacion lider a nivel mundial.

Estamos orgullosos de nuestra herencia, pero lo que realmente importa es quién somos hoy, porque eso es lo que determina como nos asociamos con
nuestros clientes en el futuro. Al combinar valores sélidos, décadas de experiencia en la gestion y mitigacion de riesgos y un gran enfoque en el futuro,
estamos aqui para ayudar a nuestros clientes a construir empresas mas seguras y sostenibles.

Desde auditoria, certificacion y capacitacion independientes hasta los servicios de asesoria técnica, la tecnologia de evaluacion en tiempo real y la
transformacién de la cadena de suministros impulsada por datos, nuestras innovadoras soluciones integrales ayudan a nuestros clientes a negociar un
panorama de riesgos que cambia rapidamente, asegurandose de que le estan dando forma a su propio futuro en vez de dejar que este les dé forma a ellos.

in @ ©

Péngase en contacto

LRQA México

W https://www.lrga.com/mx
T+52 818152 1000

E sales-mexico@lrga.com

LRQA Sudameérica

W https://www.lrga.com/es-cl
T+56 322217665

E info-sudamerica@lrga.com

Se tiene el cuidado de garantizar que toda la informacion brindada sea precisa y actualizada; Sin embargo, LRQA no acepta ninguna responsabilidad por imprecisiones o cambios en la informacion.

Para obtener mas informacién sobre LRQA, haga clic aqui. © LRQA Group Limited 2022
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