
Gap analysis da ISO 
14001:2015

Esta atividade realizada por um auditor 
permite que você se concentre em áreas 
fracas, críticas ou de alto risco do seu 
sistema de gestão ambiental (SGA) antes 
da visita de avaliação ou transição formal.

Não importa se você está nos estágios 
iniciais da implementação do seu 
sistema de gestão da ISO 14001 ou se 
está procurando um ensaio completo, o 
escopo pode ser decidido por você.

O que é uma gap analysis?

Uma avaliação de gap analysis do 
LRQA examina e relata a preparação 
do SGA para migração ou avaliação 
para ISO 14001:2015. Ela se concentra 
no modo como seu sistema de gestão 
aborda ou planeja abordar as mudanças 
introduzidas na ISO 14001:2015.

Com base nas descobertas, o auditor 
informará se a sua organização está 
pronta para avaliação ou indicará áreas 
que precisam de mais atenção.

A avaliação da gap analysis será uma 
oportunidade para você discutir 
preocupações que possa ter em relação 
ao seu sistema de gestão ambiental ou ao 
processo de avaliação.

Nossos auditores serão abertos e 
prestativos e seguirão uma abordagem 
prática. Agregaremos valor ao seu 
processo de avaliação, indo além da 
conformidade.

O que acontece durante a 
gap analysis? 

Durante a gap analysis, o auditor fará 
perguntas sobre sua compreensão dos 
requisitos da ISO 14001 e como você 
planeja implementá-los em seu sistema 
de gestão, para garantir  
sua conformidade.

É útil que o auditor seja acompanhado 
por um representante de sua  
organização que entenda seu sistema  
de gestão ambiental.

O representante pode esclarecer as 
questões levantadas e observar quaisquer 
pontos fracos.

Ao identificar pontos fracos em seu 
sistema de gestão ambiental, o auditor 
estimará prazos realistas para sua 
avaliação. Você receberá comentários 
documentados que permitirão planejar 
seus próximos passos. Quaisquer lacunas, 
especialmente quando a resposta 
for "parcial" ou "improvável", serão 
claramente identificadas, e o auditor 
discutirá como essas lacunas podem ser 
tratadas para demonstrar conformidade.

A gap analysis não é uma avaliação  
completa quanto aos requisitos da 
norma e não contribui para a certificação 
ISO 14001:2015. Não será emitido um 
certificado
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Preparação para a gap 
analysis
Antes da visita para a gap analysis, 
familiarize-se com os requisitos  
novos e alterados, incluindo as definições 
e os apêndices da ISO 14001:2015.

Quais são os benefícios da 
nova norma?
A norma segue a estrutura do Anexo SL, 
por isso as organizações precisarão adotar 
uma abordagem estratégica para a ISO 
14001:2015. Outros benefícios incluem: 

 • Conformidade com a legislação de 
meio ambiente, pois oferece uma 
abordagem sistemática para cumprir  
a legislação atual e identificar 
legislações futuras

 • Mais credibilidade, em situações de 
licitação, em relação a empresas 
não certificadas

 • Gestão de riscos de meio ambiente e 
prova de melhoria contínua em relação 
a metas específicas

 • Redução de custos graças ao uso 
eficiente de matérias-primas e à 
melhoria de desempenho 

Como podemos ajudar
No LRQA, dedicamos tempo a entender  
as necessidades e circunstâncias únicas 
de nossos clientes e seus negócios para 
agir com discernimento, sensibilidade  
e cuidado.

A nossa independência significa que 
estamos comprometidos em fazer as 
coisas da maneira certa para atingir os 
mais altos padrões e melhores resultados 
para todos, dando sempre aos nossos 
clientes confiança em nossas decisões.

Avaliação

Especializamos em conformidade 
de sistemas de gestão, incluindo gap 
analysis, avaliação e certificação, todas 
com o respaldo de especialistas com 
conselhos elaborados para atender às 
necessidades do seu setor. Exploramos 
cada problema minuciosamente com 
exatidão e precisão analítica.

Certificação/Transição

A certificação costuma ser um processo 
de duas etapas, enquanto a transição 
tem uma etapa, e consiste na análise 
do sistema e uma avaliação inicial, com 
duração que depende do tamanho e da 
natureza da sua organização.

Treinamento

Fornecemos cursos práticos para o 
cliente, ministrados por tutores treinados 
e qualificados. Muitos de nossos cursos 
são endossados por órgãos profissionais 
relevantes e baseados na nossa 
experiência em avaliação de sistemas de 
gestão. Oferecemos treinamentos abertos 
e in company, inclusive soluções de 
treinamento personalizadas.

Especialidade técnica

Nossos experientes auditores 
são especialistas do setor que 
correspondemos às suas necessidades de 
negócios, permitindo uma auditoria eficaz 
e robusta do seu sistema. 

Por que escolher o LRQA?
Nosso objetivo é ajudar nos negócios 
em um mundo de rápida mudança, 
trabalhando com você para gerenciar 
e mitigar os riscos enfrentados. Da 
conformidade à transformação da cadeia 
de fornecimento orientada por dados, 
trabalhamos para ajudar você a moldar o 
futuro, em vez de permitir que ele molde 
você. Para isso, oferecemos: 

Visão estratégica 

Nosso conhecimento técnico, experiência 
no setor e abordagem inovadora e 
visionária ajudarão você a enfrentar 
os desafios atuais e se tornar uma 
organização mais segura e sustentável  
no futuro. 

Especialidade técnica 

Nosso pessoal é composto por 
especialistas do setor.  Eles possuem um 
entendimento claro de seus desafios, 
normas e requisitos específicos e, então, 
implementam o conhecimento detalhado 
de certificação, garantia de marca, 
segurança de alimentos, segurança 
cibernética, inspeção e treinamento para 
ajudar você a atingi-los. 

Recursos globais

Com operações em mais de 120 países, 
reconhecidos por mais de 30 organismos 
de acreditação em todo o mundo e 
abrangendo quase todos os setores, 
podemos ajudar você a gerenciar riscos, 
promover melhorias e criar credibilidade 
com os stakeholders no mundo todo. 

Parceria eficaz 

Cada negócio é único. É por isso que 
nossos especialistas trabalham com 
você para entender suas necessidades e 
objetivos na íntegra e descobrir a melhor 
forma de apoiá-los.

Perspectiva diferente

Tivemos papel de liderança na definição 
do nosso setor e continuamos a aproveitar 
todas as oportunidades de colaborar com 
nossos clientes e conceber novas ideias, 
serviços e inovação.

Tomamos cuidado para garantir que todas as informações fornecidas sejam precisas e atualizadas. No entanto, o LRQA não se responsabiliza por imprecisões ou alterações nas informações. 
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