
POWERED BY

サプライチェーン ESGリスク評価／セグメンテーション

Segmentation
Segmentation gives clients a clear and useful risk pro�le view of their 

supplier base to build more e�ective, resource-e�cient and impactful 
responsible sourcing programs.

ELEVATE works with responsible sourcing teams to translate Segmentation 
results into the strategic insights and �t-for-purpose program 

recommendations they need to drive deep and lasting impact in an 
ever-evolving global sourcing landscape.
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Segmentation

For more information
visit www.eiq.ai

1 - Define the Segmentation Framework and Upload Site/Supplier Data
The process begins by de�ning the client’s needs, taking stock of current practices, and understanding future objectives. ELEVATE then takes a deep dive 
into the available data on a client’s sites or suppliers across their organization in order to build an analytical structure that is designed to meet those 
objectives and leverage client speci�c data.

2 - Build the Model Based on Supplier Data
For each client, ELEVATE builds a custom risk and business leverage model based on the client’s unique supplier data inputs and priorities. This allows the 
analysis to meet client’s needs and ensures that the outcomes and recommendations are practical and �t for the client’s purpose, priorities, resources, and 
long-term goals. This also helps identify speci�c sites or suppliers that require more attention for proactive supply chain risk monitoring.

3 - Conduct Analysis
Analyzing the supply chain based on both risk and business leverage allows ELEVATE to generate insights that directly inform a strategic prioritization of 
investments. To do this, ELEVATE assigns risk across each supplier, site, or product category according to the custom risk model and based on EiQ risk 
indices, and generates a Segmentation supply chain “map” that can be �ltered by business unit, sourcing region, product category and more directly on 
the EiQ Analyze platform. All analytical results are presented to the client to ensure alignment before proceeding to recommendations development.

4 - Build Program Recommendations
No analysis is complete without a set of practical recommendations that allow the client to translate analytical insights into real impact. ELEVATE has teams 
across the globe conducting assessments, working on site to build capacity, and delivering an array of “beyond audit” solutions to improve supply chain 
performance. This on-the-ground expertise and experience allows ELEVATE to deliver action-oriented recommendations that are strategically informed by 
the Segmentation analysis and designed for real-world implementation.

How it works
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セグメンテーション（細分化）
することで、お客様は明確で有
用なリスク情報を得ることがで
きます。より効果的かつ効率的
でインパクトのある責任ある調
達プログラムを構築することが
できます。

LRQA は、調達チームと協力し、
セグメンテーションの結果から、
戦略的な分析や目的に合ったプ
ログラム提案を導き出し、日々
進化するグローバルな調達環境
において、深く持続的な効果を
生み出すために必要なソリュー
ションを提供します。

1
セグメンテーションの枠組み
を定義し、サイトやサプライ
ヤーのデータをアップロード
します。
このプロセスはお客様のニーズ
を聞いて現状の実務を把握した
後に将来の目標を理解する事か
ら始まります。その後 LRQA は、
お客様のサイトまたは組織全体
のサプライヤーに関する利用可
能なデータを深く分析し、これら
の目的を満たすように設計され
た分析構造を構築し、お客様固
有のデータを有効に活用します。

2
サプライヤーのデータに 
基づくモデルの構築
LRQA は個々のお客様に対し、
独自のサプライヤー・データの
インプットと優先事項に基づい
て、お客様のリスクに見合ったビ
ジネスモデルを構築します。こ
れにより、分析結果がお客様の
ニーズに合致し、お客様の目的、
優先事項、リソース、長期目標
に合致した実用的なものとなり
ます。また、積極的なサプライ
チェーンリスクモニタリングのた
めに、より注意が必要な特定の
サイトやサプライヤーを確認す
るのにも役立ちます。

3
分析の実施
LRQA は、リスクの管理と最適
化された事業運営モデルの両方
に基づいてサプライチェーンを
分析することで、投資の戦略的
優先順位付けを直接知らせる事
ができます。このために LRQA
は、カスタムリスクモデルと EiQ
リスクインデックスに基づいて、
各サプライヤー、サイト、製品
カテゴリー全体のリスクを割り
当 て、EiQ Analyse プ ラ ット
フォーム上で直接、ビジネス部
門、調達地域、製品カテゴリー
などでフィルタリングできるセグ
メンテーションサプライチェーン
の「マップ」を作成します。すべ
ての分析結果はお客様に提示
され、推奨事項の作成に進む
前に整合性を確認します。

4
プログラムの推奨事項の構築
分析を完了するには、お客様が
分析結果を実際のインパクトに
つなげるための一連の実践的提
言が不可欠です。LRQA は世界
各地にチームを有し、審査を実
施し、現場で能力を高め、サプ
ライチェーンのパフォーマンスを
向上させるための「監査」を超
えた幅広いソリューションを提供
しています。LRQA は、こうした
現場での専門知識と経験により、
セグメンテーション分析に基づく
戦略的かつ現実的な実施に適し
た、行動指向の提言を提供する
ことができます。

どのように機能するか

セグメンテーション



次のステップへ
セグメンテーションの結果、お客様はリスク評価に基づいてプロ
グラムを再設計し、エンゲージメントの優先順位を決定すること
ができます。これにより、赤または高リスクの四分円に該当する
サイトやサプライヤーには是正処置プログラム（CAP）とフォロー
アップ審査が、黄色の四分円に該当するサイトやサプライヤーに
は e ラーニング研修が必要になるかもしれません。セグメンテー
ション分析は、デューディリジェンス活動が実際のリスク/レバレッ
ジ・セグメントに基づいていることを確実にするために、プログラ

メリット
•	 LRQA 独自の EiQ サプライチェーンデータに基づく調達地域と

サプライヤーのリスクインテリジェンス
•	 既存の調達業務の慣行とサプライヤーとの関係性の透明性を

強化
•	 リスクを管理し、事業運営とサプライチェーン関係者への影響

を最大化するための社内リソースの優先順位付けに関する分析
結果

•	 拡張性があり、リソース効率に優れ、お客様の状況や目的に合
わせてカスタマイズされ、グローバル業務に適用可能なプログ
ラムの提案

EiQ の概要
EiQ は、ESG（環境・社会・ガバナンス）デューデリジェンスを
強化し、サプライチェーンの変革を可能にするエンドツーエンド
のサービスプラットフォームおよびワークフローです。このエコ
システムは、LRQA の既存の 3 つの環境（審査、学習、分析）を
1 つの一貫したワークフローに統合し、ビジネス主導のサステナ
ビリティのための総合的かつ統合された ESG ソリューションを提
供します。

この包括的なエコシステムは、機械学習と LRQA の現場の審査チー
ムからの知見を組み合わせることで、企業、サプライヤー、金融
機関が顧客、規制当局、利害関係者のデューデリジェンス要件を
満たせるよう支援します。

セグメンテーションワークフロー：優先順位付けと影響力の有効化
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EiQ Overview
EiQ is an end-to-end service platform and work�ow used to enhance 

Environmental, Social, and Governance (ESG) due diligence and enable 

supply chain transformation. The ecosystem combines ELEVATE's three 

existing environments (Assess, Learn, and Analyze) into a single 

seamless work�ow that provides holistic, integrated ESG solutions for 

business-driven sustainability. 

This comprehensive ecosystem uses machine learning combined with 

insight from our on-the-ground assessment teams to empower 

companies, suppliers and �nancial institutions to meet customer, 

regulator and stakeholder due diligence requirements. 

What next?
Segmentation results, give our clients the ability to redesign programs and prioritize engagement based on risk assessments. This may require Corrective 

Action Plans (CAPs) and follow-up audits for sites and suppliers falling in the red or high-risk quadrant or eLearning training for sites and suppliers falling in 

the yellow quadrant. The segmentation analysis will inform a more strategic (“smart”) approach to program design and audit scheduling to ensure due 

diligence activities are based on actual risk/leverage segment. 

Our unique and proprietary Segmentation tool brings together inherent risk exposure and risk management intelligence to inform both e�ective program 

design for brands and retailers and investor ESG intelligence.

Segmentation Work�ow: Enabling prioritization and impact

+  Risk intelligence on sourcing geographies and suppliers based on 

ELEVATE’s proprietary EiQ supply chain data

+  Enhanced visibility into existing internal sourcing practices and 

relationship with suppliers

+  Insight into prioritizing internal resources to manage risks and 

maximize impact on business operations and supply chain 

stakeholders

+  Recommendations for programs that are scalable, resource-e�cient, 

tailored to client context and objectives, and applicable across global 

operations

Benefits

Specialised

AnalyseAnalyse Analyse

Specialised

 Programme design  Supplier monitoring

SAQs or audits

ム設計と審査スケジュールに対するより戦略的な “スマート”
アプローチに役立ちます。

LRQA 独自のセグメンテーション・ツールは、固有のリスク・
エクスポージャーとリスク管理インテリジェンスを統合し、ブ
ランドや小売業者のための効果的なプログラム設計と投資者の
ための ESG 情報提供の双方に役立ちます。

お問い合わせ
詳細については、https://www.lrqa.com/ja-jp/ をご覧ください。

LRQA リミテッド
〒 220-6010
横浜市西区みなとみらい 2-3-1
クイーンズタワー A10 階

YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

デモをリクエストする

本書に示すすべての情報が正確かつ最新であるように、LRQA リミテッドでは細心の注意を払っています。ただし、情報の
不正確さや変更について当社は一切の責任を負いません。LRQA は、LRQA Group Limited およびその子会社の商号です。
詳細については www.lrqa.com/entities をご参照ください。© LRQA Group Limited 2024
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