
Your Future.  
Our focus.
Estamos aquí para ayudarlo a negociar en un mundo 
que cambia rápidamente al trabajar con usted para gestionar 
y mitigar los riesgos que enfrente.

Cómo comenzar  
El proceso de 
certificación 

Acelerar su implementación
Nuestra amplia gama de cursos lo ayuda a desarrollar su conocimiento de las 
normas clave y sus requisitos, ofreciéndole la información y las habilidades para 
optimizar su sistema de gestión.

Brindado por

Capacitación 
en línea

Clases 
virtuales

Clases 
presenciales

Combinado Capacitación 
en la empresa

Evaluar su preparación
Nuestros servicios opcionales de evaluación previa se pueden llevar 

a cabo en la forma de Gap análisis o Evaluación preliminar. Uno de 
nuestros auditores expertos evaluará la preparación de su sistema, 

e indicará las áreas que requieren mayor atención antes de que 
avance con la auditoría formal.

Auditoría de etapa 1: revisión de documentos y planificación
El auditor revisará el diseño y la documentación de su sistema para determinar 
si cumple con los requisitos de la norma y el alcance de auditoría propuesto. 
Luego, se realiza una entrevista con los miembros clave del equipo. En la 
mayoría de los casos, la auditoría de Etapa 1 se lleva a cabo de manera remota.Auditoría de etapa 2: evaluación de la implementación

Durante la etapa 2, el auditor evaluará la implementación y 
efectividad de su sistema de gestión en línea con los requisitos de 

la norma elegida. Si no recibe no conformidades importantes, se 
recomendará la aprobación y usted recibirá su certificación. La 

etapa 2 se puede llevar a cabo en forma remota o en sitio.

Promocione su certificación
Su certificación demuestra un compromiso con las mejores prácticas reconocidas 
a nivel internacional y la mejora continua, lo que lo ayuda a obtener nuevos 
negocios y satisfacer las demandas de los clientes.

Auditoría anual de monitoreo: mantenerse  
por el buen camino

Su certificación se ejecutará en ciclos de tres años. Realizaremos 
auditorías de monitoreo en forma anual para asegurarnos de 

que su sistema de gestión siga siendo efectivo, tenga un buen 
mantenimiento y ofrezca mejoras continuas.

Renovación del certificado
Tres meses después del vencimiento de su certificado, volveremos a auditar las 
actividades de su organización para asegurarnos de que siga cumpliendo con los 
requisitos de la norma.

El camino que su organización toma para alcanzar la certificación del sistema de gestión a menudo depende del nivel de madurez 
de su empresa en relación con el área de enfoque de la norma y la gestión de riesgos más amplia. El proceso típico para obtener la 
certificación por parte de LRQA incluye los siguientes pasos:

Póngase en contacto
LRQA México
W https://www.lrqa.com/mx
T +52 81 8152 1000
E sales-mexico@lrqa.com

Se tiene el cuidado de garantizar que toda la información brindada sea precisa y actualizada. Sin embargo, LRQA no acepta ninguna responsabilidad por imprecisiones o cambios en la información.
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LRQA Sudamérica
W https://www.lrqa.com/es-cl
T +56 32 221 7665
E info-sudamerica@lrqa.com
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