CHECKLIST

NORMA ISO 9001.
CHECKLIST PARA EL

GAP ANALISIS

Sobre la base del borrador de la norma internacional (DIS)

Introduccion

Este checklist ha sido desarrollado para ayudar a las organizaciones a evaluar su preparacion para los cambios
propuestos en el Borrador de la Norma Internacional (DIS) para ISO 9001:2026. Se basa en una comparacion clausula por
clausula con la norma 1SO 9001:2015 y destaca dénde se han afiadido, eliminado o revisado los requisitos.

Descargo de responsabilidad
importante

Requisito

’f@

Clausulas 4-10 | Incluidos los cambios de la norma ISO 9001:2015

Pregunta del checklist

¢{Cambios con
respecto a 2015?

Descripcion del cambio

4.1 Comprension de la {Ha determinado problemas externos e internos Redaccién simplificada para

organizacidny su contexto | relevantes para el propésito y la capacidad de su Si mayor claridad. Intencidn sin
organizacion para lograr los resultados previstos cambios.
de suSGC?

4.2 Comprension de las {Ha identificado los requisitos relevantes de las Ligero refinamiento editorial.
necesidades y expectativas = partes interesadas que afectan su capacidad para si Requisito basico sin cambios.
de las partes interesadas ofrecer productos y servicios de calidad?

4.3 Determinacién del alcance | ;Ha establecido el alcance de su SGC baséndose Lenguaje mejorado para
del SGC en cuestiones internas/externas, necesidades de si legibilidad. No hay cambio en

las partes interesadas y los productos/servicios los requisitos.
que proporciona?

4.4. El Sistema de Gestion de la | ;Ha definido e implementado los procesos Actualizaciones editoriales
Calidad y sus procesos necesarios para su SGC y se ha asegurado de que si menores. La estructuray las

sus interacciones sean efectivas? expectativas siguen siendo
las mismas.

5.1.1 Liderazgoy compromiso- | ;Ha asumido la alta direccién la responsabilidad Ligera reformulacién. Vinculo
Generalidades del SGCy ha garantizado la integracion con los Si mas claro con la direccion

procesos institucionales? estratégica.

5.1.2 Liderazgo y compromiso: ¢Se asegura la alta direccion de que los requisitos y Sélo editorial. El contenido
enfoque al cliente la satisfaccion del cliente son fundamentales para si principal sigue siendo el

el SGC? mismo.

521 Establecimiento de la ¢Esta su politica de calidad alineada con Texto simplificado.

politica de calidad (5.2.1) el contexto y la direccidn estratégica de su si Requisito sin cambios.

organizacion?
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Requisito

Pregunta del checklist

¢{Cambios con

Descripcion del cambio

respecto a 2015?

5.2.1 Establecimiento de la ¢Esté su politica de calidad alineada con Texto simplificado.
politica de calidad (5.2.1) el contexto y la direccion estratégica de su si Requisito sin cambios.
organizacion?
5.2.2 Comunicacion de la ¢Se comunica, comprende y aplica la politica a «Mantener» se cambid
politica de la calidad todos los niveles? Si por «disponible como
informacién documentada».
Actualizacion editorial
solamente.
5.3 Roles, Responsabilidades  ;Se asignan, comunican y comprenden claramente Actualizacion editorial
y autoridades en la las responsabilidades y las autoridades? , solamente.
organizacion Si Requisito sin cambios.
6.1.1 Medidas para abordar ¢Ha planificado acciones para abordar los riesgos y Clausula 2015 dividida para
los riesgos y las oportunidades y determinado cémo se evaluaran? si mayor claridad. No hay
oportunidades cambio de intenciones.
6.1.2 Identificar los riesgosy las = ;Ha identificado los riesgos y oportunidades Anteriormente parte de 6.1.
oportunidades que deben abordarse para que el SGC logre sus i Ahora claramente separados.
resultados? Si
6.1.3 Planificacién de acciones {Ha previsto acciones especificas y Mejora estructural.
proporcionadas para abordar los riesgos y si El requisito ya existia.
oportunidades identificados?
6.2.1 Objetivos de calidad ¢Ha definido objetivos de calidad medibles que se Lenguaje mejorado para la
ajusten a las metas estratégicas y de politica? si alineacién. Sin cambio de
requisito.
6.2.2 Planificacién para lograr (Se apoyan los objetivos en acciones, recursos, Sélo editorial. Estructura de
los objetivos responsabilidades, plazos y métodos de i coincidencias en ISO 14001.
evaluacién definidos? Si
6.3 Planificacién de cambios ¢Planifica y controla los cambios del SGC de Nueva Clausula Formaliza
forma estructurada para evitar consecuencias no si la expectativa de gestidn
deseadas? estructurada del cambio.
7.1.1 Recursos - General {Ha determinado y proporcionado los recursos Sin cambios en los requisitos.
necesarios para establecer, implementar, B Actualizaci6n editorial
mantener y mejorar el SGC? Si solamente.
7.1.2 Personas (Tiene suficiente personal competente para Sin cambios sustantivos.
ejecutar y mantener eficazmente su SGC? si
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Requisito

Pregunta del checklist

¢{Cambios con

Descripcion del cambio

respecto a 2015?

7.1.1 Recursos - General ¢Ha determinado y proporcionado los recursos Sin cambios en los requisitos.
necesarios para establecer, implementar, si Actualizacion editorial
mantener y mejorar el SGC? solamente.

7.1.2 Personas (Tiene suficiente personal competente para Sin cambios sustantivos.
ejecutar y mantener eficazmente su SGC? si

7.1.3 Infraestructura {Ha identificado y mantenido la infraestructura Sin cambios. Redaccion
necesaria para los procesos de SGC? si ligeramente racionalizada.

7.1.4 Ambiente para la ¢Ha determinado, proporcionado y mantenido el Mejora editorial solamente.

operacion de procesos entorno necesario para la operacidn del proceso? si

7.1.5 Recursos de (Se mantienen y se adaptan a los fines previstos Sin cambios sustantivos.

monitorizacion y mediciéon | los equipos y métodos de vigilancia y medicion? si Redaccion refinada.

7.1.6 Conocimiento organizativo = ;Mantieney utiliza los conocimientos necesarios Redaccion ligeramente
para operar sus procesos y lograr la conformidad? si actualizada para mayor

claridad.

7.2 Competencia ¢Son competentes las personas que realizan No se observaron cambios
trabajos bajo su control, y se evallay conserva su si significativos.
competencia?

7.3 Toma de conciencia ¢Los empleados son conscientes del SGC, Requisito sin cambios.
su contribucién e implicaciones de la no si Mejoras editoriales.
conformidad?

7.4 Comunicacién ¢Ha determinado qué, cuando y cémo Sin cambios en los requisitos.
comunicarse interna y externamente? si Redactado para mayor

claridad.

7.5 Informacién documentada | ;Controla la informacion documentada para Cambio editorial de
asegurarse de que esta disponible, adecuaday si 'mantenido’ a 'disponible

protegida?

Checklist para el gap analisis de la norma ISO 9001 | Pagina 3

como informacién
documentada’.



Requisito

Pregunta del checklist

¢{Cambios con

Descripcion del cambio

respecto a 2015?

8.2 Requisitos para productos | ;Se asegura de que los requisitos del cliente se Sélo cambios editoriales.

y servicios definen, revisan y cumplen? si Estructura coherente con
2015.

8.3 Disefio y desarrollo de {Se define, gestiona y controla su proceso de No se observaron cambios

productos y servicios disefio con revisiones y validacién adecuadas? si significativos.
Redaccion refinada.

8.4 Control de procesos, ;Se evallan los proveedoresy se aplican controles Terminologia aclarada.
productosy servicios para garantizar la conformidad externa? si Contenido sin cambios.
suministrados
externamente

8.5 Produccion y prestacion ;Controla las condiciones de produccién, incluida Aclaraciones menores. No
de servicios la identificacion, trazabilidad y conservacién? si hay cambios de requisitos.

8.6 Lanzamiento de productos | ;Se definen los criterios de aceptacidn y se verifica Sin cambios respecto a 2015.
y servicios la conformidad antes de la entrega? si

8.7 Control de resultados no ;Controla las salidas no conformes y toma las Terminologia refinada.
conformes medidas correctivas adecuadas? si Requisito sin cambios.

9.1.1 Seguimiento, medicion, (Supervisa, mide y evalda el rendimiento del SGC Mejora de la claridad del
analisis y evaluacion de forma eficaz? si lenguaje. No hay cambio de
general intenciones.

9.1.2 Satisfaccion del cliente (Controla las percepciones de los clientes Sélo ediciones editoriales

utilizando las herramientas adecuadas? si menores.

9.1.3 Anélisis y evaluacion ¢Analiza los datos para evaluar el rendimiento y la Sin cambios sustantivos.

eficacia del SGC? si

9.2.1 Auditoria interna - general | ;Estan planificadas las auditorias internas, son Se ha afiadido énfasis en el

objetivas y se centran en el desempefio del SGC? si propésito y el examen del
desempefio.

9.2.2 Auditoria interna - ;Se realizan auditorias con criterios, alcance y Se divide para mayor
aplicacion frecuencia definidos? si claridad. Requisitos sin

cambios.

9.3.1 Examen de la gestion - ¢La alta direccidn revisa el SGC a intervalos Estructura dividida.
general planificados? si No hay cambios de

requisitos.

9.3.2 9.3 Entradas de la revisién | ¢Incluyen las revisiones por la direccidn datos Sin cambios sustantivos. La
por la direccidn relevantes como los resultados de auditoria, el si estructura mejord.

feedback de los clientes y el desempefio de los
procesos?
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Requisito Pregunta del checklist ¢{Cambios con Descripcion del cambio

respecto a 2015?

9.3.3 Resultados de la revisién ¢Las revisiones conducen a decisiones y acciones No hay cambio en los
por la direccidn para mejorar el SGC? si requisitos. La division mejora
la claridad.
10.1 Mejora general ¢Identifica y actia sobre las oportunidades para Sélo editorial. Alineacion mas
mejorar el rendimiento del SGC? si fuerte con los resultados de
rendimiento.
10.2.1 No conformidad y accién (Responde a las no conformidades y toma Aclara la necesidad de
correctiva (general) acciones correctivas cuando es necesario? si evaluar la recurrenciay

tomar medidas.

10.2.2 Proceso de accion (Se evalla la eficacia de las medidas correctivas y Requisito sin cambios.
correctiva se realizan los cambios necesarios? si Estructura mas clara.
10.3 Mejora continua ¢La mejora continua estd impulsada por las salidas Idioma actualizado. Vinculo
del SGCy los datos de rendimiento? si mas fuerte con los resultados

de la clausula 9.

COMIENCE AHORA.

La accién temprana hara que su transicién sea mas suave cuando se publique la norma final. Comience por:

Unase al Club de Transicién de LRQA para recibir actualizaciones periédicas, informacién temprana, herramientas y orientacién de

expertos sobre ISO 9001:2026 y otras normas clave
Use el checklist del gap analisis de ISO 9001:2026 de LRQA para comparar los procesos actuales con los cambios preliminares

Revise la planificacion de riesgos y oportunidades y la formalizacién de su proceso de gestion del cambio

Fortalezca el compromiso del liderazgo e incorporacion de una cultura de calidad en todos los niveles

UNASE AL CLUB DE TRANSICION DE LRQA HOY -
iES GRATUITO!

LRQA puede ayudar a su organizacion con la formacion para la transicion, el gap analisis y la orientacion de

expertos para demostrar el cumplimiento cuando se publique la norma 1SO 9001:2026.

Péngase en contacto con nosotros

Visite www.lrqa.com/es-es/ para obtener mas informacion o envie un correo electrénico a
consultas@lrqa.com.

LRQA

Your Risk Management

Para mas informacién sobre LRQA, haga click aqui. © LRQA Group Limited 2022 I\dva ntage

Nos aseguramos de que toda la informacién proporcionada sea exacta y actual. Sin embargo, LRQA no asume ninguna responsabilidad por inexactitudes o cambios en la informacién indicada.
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