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공급망 ESG 리스크 등급/세그멘테이션

Segmentation
Segmentation gives clients a clear and useful risk profile view of their 

supplier base to build more effective, resource-efficient and impactful 
responsible sourcing programs.

ELEVATE works with responsible sourcing teams to translate Segmentation 
results into the strategic insights and fit-for-purpose program 

recommendations they need to drive deep and lasting impact in an 
ever-evolving global sourcing landscape.
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Segmentation

For more information
visit www.eiq.ai

1 - Define the Segmentation Framework and Upload Site/Supplier Data
The process begins by defining the client’s needs, taking stock of current practices, and understanding future objectives. ELEVATE then takes a deep 
dive into the available data on a client’s sites or suppliers across their organization in order to build an analytical structure that is designed to meet 
those objectives and leverage client specific data.

2 - Build the Model Based on Supplier Data
For each client, ELEVATE builds a custom risk and business leverage model based on the client’s unique supplier data inputs and priorities. This allows 
the analysis to meet client’s needs and ensures that the outcomes and recommendations are practical and fit for the client’s purpose, priorities, 
resources, and long-term goals. This also helps identify specific sites or suppliers that require more attention for proactive supply chain risk monitoring.

3 - Conduct Analysis
Analyzing the supply chain based on both risk and business leverage allows ELEVATE to generate insights that directly inform a strategic prioritization of 
investments. To do this, ELEVATE assigns risk across each supplier, site, or product category according to the custom risk model and based on EiQ risk 
indices, and generates a Segmentation supply chain “map” that can be filtered by business unit, sourcing region, product category and more directly on 
the EiQ Analyze platform. All analytical results are presented to the client to ensure alignment before proceeding to recommendations development.

4 - Build Program Recommendations
No analysis is complete without a set of practical recommendations that allow the client to translate analytical insights into real impact. ELEVATE has 
teams across the globe conducting assessments, working on site to build capacity, and delivering an array of “beyond audit” solutions to improve supply 
chain performance. This on-the-ground expertise and experience allows ELEVATE to deliver action-oriented recommendations that are strategically 
informed by the Segmentation analysis and designed for real-world implementation.

How it works
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세그멘테이션은 공급망에 대한
명확하고 유용한 리스크 정보를 
고객사에 제공함으로써 보다 
효과적이고 효율적이면서 책임 
있는 강력한 소싱 체계를 구축할 
수 있게 지원합니다.
끊임없이 변화하는 글로벌 소싱 
환경에서 LRQA는 고객사 모두가 
유의미한 변화를 꾀하고 그 
영향을 오래도록 유지할 수 있도록 
돕습니다.
책임 있는 소싱 관련 업무를 
담당하는 여러 팀과 함께 
세그멘테이션 결과를 전략적으로 
활용 가능한 인사이트와 각각의 
목적에 부합하는 권장 사업을 
만드는 데 활용합니다.

1
세그멘테이션 프레임워크 
정의 및 사업장/협력사 
데이터 업로드
세그멘테이션을 추진하는 경우, 
먼저 고객의 요구 사항을 정의하고 
현재 관행을 파악해야 하며,  
향후 목표를 파악하는 과정이 
선행되어야 합니다.

그런 다음 LRQA는 특정 목표를 
충족하고 고객별 데이터를 
활용하도록 설계된 분석 체계를 
구축하기 위해 고객 사업장 또는 
조직 전체의 협력사에서 수집한 
가용 데이터를 심층 분석합니다.

2
협력사 데이터를 기반으로 
모델 구축
데이터를 분석한 LRQA는 각 
고객의 고유한 협력사 정보, 
우선순위 등을 기반으로 맞춤형 
리스크 모델과 리스크 레버리지 
모델을 구축합니다. 

이를 통해 분석 정보는 고객의 요구 
사항을 파악하며, LRQA는 분석 
결과와 권장 사항이 실용적이고 
고객의 목적, 우선 순위, 가용 자원 
및 장기적 목표에 부합하도록 
보장합니다. 

이러한 프로세스는 또한 
사전 예방적인 공급망 리스크 
모니터링에 더 많은 주의를 
기울여야 할 필요가 있는 특정 
사업장이나 협력사를 식별하는 
데에도 상당한 도움이 됩니다.

3
분석 실시
리스크와 비즈니스 레버리지를 
기반으로 공급망을 분석하는 LRQA
는 투자의 전략적 우선순위를 직접 
알려주는 유용한 인사이트를 얻을 
수 있습니다. 

이를 위해 당사는 맞춤형 리스크 
모델과 EiQ 리스크 지수를 
기반으로 각 협력사, 사업장 
또는 제품 카테고리에 리스크를 
할당하고, EiQ Analyze 플랫폼에서 
사업부, 소싱 지역, 제품 카테고리 
등을 기준으로 직접 필터링할 수 
있는 세그멘테이션 공급망 ‘지도’
를 생성합니다. 이때, 모든 분석 
결과는 권장 사항을 마련하기 전에 
고객사가 지향하는 바와 일치하는지 
여부를 확인하기 위해 고객사 측과 
미리 공유됩니다.

4
권장 프로그램 개발
세그멘테이션은 고객이 분석 
정보와 인사이트를 실제 전략이나 
사업으로 전환할 수 있도록 
하는 일련의 실무적인 권장 
사항을 제공해야지만 비로소 그 
프로세스가 완료되었다고 볼 수 
있습니다. 

LRQA는 세계 각지에서 평가를 
수행하고 여러 현장에서 역량을 
개발 중이며, 향후 심사를 대비하는 
동시에 공급망 성과 자체를 
개선하기 위한 솔루션을 제공하는 
팀을 운영하고 있습니다. 

필드에서 쌓은 전문 지식과 경험을 
통해 LRQA는 세그멘테이션 분석을 
실시하고, 전략적으로 정보를 얻어 
실제 구현을 위한 실무 전략과 
조치를 고객사에 제안합니다.

세그멘테이션 원리

공급망 
세그멘테이션



앞으로의 미래
세그멘테이션 결과는 고객이 리스크 평가를 기반으로 프로그램을 
재설계하고 참여 우선순위를 지정할 수 있게 지원하는데, 이러한 
프로그램 재설계를 위해서는 아래 매트릭스에서 빨간색으로 표시되거나 
고위험 사분면에 해당하는 사업장 및 협력사에 대한 시정 조치 계획
(CAP) 및 후속 감사가 필요할 수 있으며, 노란색 사분면에 해당하는 
사업장 및 협력사의 경우에는 e-러닝을 통한 학습과 훈련이 필요할 수 
있습니다. 

효과
•	 LRQA가 독점 제공하는 EiQ 공급망 데이터를 기반으로 한 소싱 지역 

및 협력사 리스크 인텔리전스 제공

•	 기존의 내부 소싱 관행 및 협력사와의 관계에 대한 가시성 향상

•	 리스크를 관리하고 기업 운영 및 공급망 이해 관계자에 대한 영향을 
극대화할 수 있도록 내부 가용 자원의 우선순위에 대한 인사이트 제공

•	 확장 가능하고 효율적이며 고객 상황과 목표에 맞춰져 있을 뿐만 
아니라, 글로벌 운영 전반에 적용 가능한 프로그램에 대한 권장 사항 
제안 

EiQ 소개
ESG(환경, 사회 및 거버넌스) 실사를 강화하고 공급망 혁신을 지원하는 
데 사용되는 엔드투엔드 서비스 플랫폼이자 워크플로우인 EiQ는 LRQA
의 세 가지 기존 역량(평가, 학습, 분석)을 기업의 지속 가능성을 위한 
통합 ESG 솔루션을 제공하는 하나의 원활한 워크플로우로 결합하는 것이 
특징입니다.

포괄적인 EiQ 에코시스템은 사업장의 평가 팀이 얻는 인사이트와 머신 
러닝 기술을 활용하여 기업, 협력사 및 금융 기관이 각종 고객, 규제 기관 
및 여타 이해 관계자의 실사 요구 사항을 충족할 수 있도록 지원합니다.

세그멘테이션 워크플로우: 우선순위의 지정과 영향
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EiQ Overview
EiQ is an end-to-end service platform and workflow used to enhance 

Environmental, Social, and Governance (ESG) due diligence and enable 

supply chain transformation. The ecosystem combines ELEVATE's three 

existing environments (Assess, Learn, and Analyze) into a single 

seamless workflow that provides holistic, integrated ESG solutions for 

business-driven sustainability. 

This comprehensive ecosystem uses machine learning combined with 

insight from our on-the-ground assessment teams to empower 

companies, suppliers and financial institutions to meet customer, 

regulator and stakeholder due diligence requirements. 

What next?
Segmentation results, give our clients the ability to redesign programs and prioritize engagement based on risk assessments. This may require Corrective 

Action Plans (CAPs) and follow-up audits for sites and suppliers falling in the red or high-risk quadrant or eLearning training for sites and suppliers falling 

in the yellow quadrant. The segmentation analysis will inform a more strategic (“smart”) approach to program design and audit scheduling to ensure due 

diligence activities are based on actual risk/leverage segment. 

Our unique and proprietary Segmentation tool brings together inherent risk exposure and risk management intelligence to inform both effective program 

design for brands and retailers and investor ESG intelligence.

세그멘테이션�워크플로우: 우선순위의�지정과�영향

+  Risk intelligence on sourcing geographies and suppliers based on 

ELEVATE’s proprietary EiQ supply chain data

+  Enhanced visibility into existing internal sourcing practices and 

relationship with suppliers

+  Insight into prioritizing internal resources to manage risks and 

maximize impact on business operations and supply chain 

stakeholders

+  Recommendations for programs that are scalable, resource-efficient, 

tailored to client context and objectives, and applicable across global 

operations

Benefits

전문

분석분석 분석

전문�심사 + EQ + SAQ

추가�도구
+ Scope 3 온실가스�데이터�수집�및�검증
+ 근로자의�의견 ‒ 근로자�설문조사�및�고충처리�메커니즘

보통 주요�현안�평가

우선 자체�전사�평가

프로그램 협력사�모니터링

  SAQ 또는�심사 조사세그멘테이션

평가

최소 EQ + SAQ

센티넬, 
지리적�리스크�등급,
제품�리스크�등급

센티넬, 
지리적�리스크�등급,
제품�리스크�등급

센티넬

수시�점검

조사

세그멘테이션 분석은 실사 활동이 실제 리스크/레버리지를 기반으로 
하는지 확인하기 위해 프로그램 설계 및 심사 일정에 대한 보다 
전략적인(‘스마트한’) 접근 방식을 알려주기도 합니다.

당사가 독점적으로 제공하는 세그멘테이션 툴은 고유한 리스크 
노출 관리 및 인텔리전스를 결합하여 브랜드/리테일 기업체를 위한 
효과적인 프로그램 설계와 투자자 ESG 인텔리전스를 제공합니다.

YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

Get in touch
더 자세한 정보는 LRQA 홈페이지( https://www.lrqa.com/ko-kr/eiq/ )를  방문해주세요.

LRQA
2F T Tower 30, 
Sowol-ro 2gil
Jung-gu, Seoul 04637
South Korea 

데모 요청

https://www.lrqa.com/ko-kr/eiq/
https://info.lrqa.com/l/12702/2023-12-13/gnnmyl

