
Auditorías remotas 
de FSSC 22000 
Conserve la conformidad con confianza 
gracias a las auditorías remotas. 

En un mundo de riesgos que cambian rápidamente, necesitamos soluciones de 
evaluación más ágiles y receptivas. La Fundación FSSC ha confirmado que las 
auditorías remotas completas constituyen un método de prestación de auditorías 
aceptado cuando no puede accederse a los sitios por causa de un evento grave. 

Esto significa que las organizaciones 
pueden continuar cumpliendo con las 
normas de seguridad alimentaria y mitigar 
el impacto que con frecuencia pueden 
presentar las restricciones de acceso a 
los sitios, por medio de las auditorías 
completamente remotas (no reconocidas 
por GFSI). Los sitios con certificación 
FSSC 22000 que deben la renovación 
de auditorías, auditorías de monitoreo 
regulares anunciadas, auditorías de 
transición y actividades de seguimiento 
por no conformidades (se excluyen 
las no conformidades críticas) pueden 
beneficiarse con esto. 

La gestión de los riesgos de seguridad 
alimentaria es fundamental para garantizar 
que su organización cumple con los 
requisitos internacionales de la industria 
de los alimentos y mantiene la certificación 
de manera continua. Al contar con la 
opción de llevar a cabo su auditoría FSSC 
22000 de forma remota, usted reduce el 
riesgo de daño a la reputación que podría 
provocar el vencimiento de la certificación, 
y continúa brindando a los clientes calidad 
de los proveedores y confianza en su 
organización. 

Por medio de la Tecnología de la 
Información y Comunicación (ICT 
- Information and Communication 
Technology), podemos realizar una 
auditoría exhaustiva de su Sistema 
Internacional de Gestión de Inocuidad 
Alimentaria (FSMS - food safety 
management system), lo que significa 
que su certificado está acreditado y que 
su empresa sigue figurando en el sitio 
de FSSC. 

Después de una evaluación de 
viabilidad, puede llevarse a cabo una 
auditoría remota completa en otra 
ubicación si se usa la ICT. Y al igual 
que las auditorías en sitio, evaluamos 
su sistema de gestión existente y su 
negocio en función de los criterios de 
la norma FSSC 22000 e identificamos 
cualquier área crítica, de alto riesgo 
o vulnerable para ayudarlo a mejorar 
continuamente.

Darle  
más flexibilidad 
La gestión de los riesgos de seguridad 
alimentaria es fundamental para garantizar 
que su organización cumple con los 
requisitos internacionales de la industria 
de los alimentos y mantiene la certificación 
de manera continua. Al contar con la 
opción de llevar a cabo su auditoría FSSC 
22000 de forma remota, usted reduce el 
riesgo de daño a la reputación que podría 
provocar el vencimiento de la certificación, 
y continúa brindando a los clientes calidad 
de los proveedores y confianza en su 
organización. 

La auditoría remota le ofrece más opciones 
cuando no es posible realizar una auditoría 
en sitio. Permite la certificación si no hay 
opciones de requisitos comparativos de 
GFSI disponibles actualmente, y significa 
que usted sigue recibiendo el mismo 
conocimiento técnico de excelencia de su 
auditor de alimentos de LRQA. 
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¿Tiene el auditor acceso al sitio para una auditoría en sitio? 

Sí, hay acceso disponible para una auditoría en sitio No, no puede accederse debido a restricciones por Covid-19 

¿Es usted un sitio nuevo o uno existente certificado? ¿Es usted un sitio nuevo o uno existente certificado? 

No certificados 
actualmente  Sitios existentes Sitios existentes 

No certificados 
actualmente 

¿Sobre qué es su próxima auditoría? ¿Sobre qué es su próxima auditoría? 

Renovación de 
la Certificación 

Renovación de 
la Certificación Auditoría inicial Auditoría inicial Monitoreo  Monitoreo

Posponer 
auditoría 

y extender 
certificado 6 
meses máx. 

Auditoría 
remota 

completa  
(no reconocida 

por GFSI) 

Esperar 
hasta que se 
eliminen las 
restricciones 

Auditoría 
dividida 
(parcial 

remota/parcial 
en sitio)

Posponer 
auditoría 6 
meses máx. 

Auditoría 
completa en 

sitio 

Auditoría 
dividida 

Auditoría 
completa en sitio 

• �Minimiza la exposición 
a riesgos de Covid-19 
y reduce la huella 
ambiental 

• �Usa tecnología ICT para 
permitir una auditoría 
documental remota y 
exhaustiva (etapa 1) 

• �La etapa 2 se enfoca 
en la implementación/
verificación de los 
FSMS, incluidos el 
HACCP y una inspección 
en sitio 

• �La auditoría de etapa 2
siempre es en sitio 

• �Permite una extensión 
para conservar la 
certificación

• �Realiza la auditoría 
pospuesta como una 
auditoría completa en 
sitio (como lo normal) 

• �Demuestra conformidad 
continua y confianza del 
cliente

• �No se asegura que la 
auditoría en sitio pueda 
realizarse dentro de la 
extensión de 6 meses

• 	�Permite una extensión 
para conservar la 
certificación (en 
conformidad con GFSI)

• 	�Realiza la auditoría 
pospuesta como una 
auditoría dividida 

• 	�Minimiza la exposición 
a riesgos de Covid-19 
y reduce la huella 
ambiental 

• 	�El tiempo máximo 
entre la parte remota 
y la parte en sitio no 
superará los 90 días 
calendario

• �Permite la certificación 
si las opciones de 
requisitos comparativos 
de GFSI ya no están 
disponibles por las 
restricciones de la 
Covid-19 

• �Brinda a los clientes un 
nivel de evaluación de 
proveedor 

• �Usa tecnología ICT para 
permitir una auditoría 
exhaustiva de FSMS

• �El certificado está 
acreditado y la empresa 
sigue figurando en el 
sitio de FSSC 

Beneficios 
y Riesgos 

Esta opción debe tener el 
respaldo de una “Evaluación 
de Riesgo y Viabilidad” 

Esta opción debe tener el 
respaldo de una “Evaluación 
de Riesgo” 

Unos pocos principios para considerar 
Realizar su auditoría de norma FSSC 22000 
remotamente demuestra su compromiso 
continuo con la seguridad alimentaria, 
incluso cuando las circunstancias significan 
que no resulta posible seguir los métodos de 
auditoría tradicionales. 

Sin embargo, hay algunos principios 
sobre los que se determinará si usted 
puede realizar su auditoría de forma 
completamente remota: 

• 	�El sitio que planea auditar remotamente 
debe ser un sitio previamente certificado.

• 	�La opción completamente remota de 
FSSC 22000 es una opción voluntaria, 
acreditada y no reconocida por GFSI que 
puede utilizarse solamente cuando no es 
posible acceder a su sitio como resultado 
directo de un evento grave 

• 	�Su organismo de certificación 
necesita llevar a cabo una evaluación de 
viabilidad para garantizar que usted tiene 
la base para realizar la auditoría 
de manera remota 

• 	�Para completar una auditoría, su sitio 
debe estar abierto y operacional, y tiene 
que haber producción. 

• 	�El organismo de certificación que 
realice la auditoría debe seguir los 
requisitos de IAF MD4.

Llevar a cabo su auditoría en forma 
remota tiene muchos beneficios: es 
segura y está protegida, puede ahorrar 
costos y reduce el riesgo para las personas 
que se desplazan a lugares peligrosos o de 
difícil acceso. 

Revisar el proceso que se detalla a 
continuación lo ayudará a considerar si 
una auditoría remota se adapta a  
su organización.

¿Cuáles son sus opciones de auditoría que conservan la confianza del cliente? 

Esta opción debe tener el 
respaldo de una “Evaluación 
de Viabilidad” 

Esta opción debe tener el 
respaldo de una “Evaluación 
de Riesgo y Viabilidad” 



Obtenga más información acerca de los

servicios de alimentos FSSC 
22000 de LRQA 

Comuníquese con nosotros 
Visite www.lrqa.com/mx para obtener más información. 
+52 81 8152 1000
sales-mexico@lrqa.com

LRQA México
Av. David Alfaro Siqueiros 106, Piso 17 - Suite 1703. Col. Valle Oriente, 
San Pedro Garza García, N.L.,
Monterrey, México
66269 

Se tiene el cuidado de garantizar que toda la información brindada sea precisa y actualizada; Sin embargo, LRQA no acepta ninguna responsabilidad por imprecisiones o cambios en la 
información. Para obtener más información sobre LRQA, haga clic aquí. © LRQA Group Limited 2022.

¿Por qué elegir LRQA? Mantener sus  
datos seguros En un mundo de riesgos que cambian 

rápidamente, necesitamos soluciones de 
evaluación más ágiles y receptivas. Por 
eso es que LRQA se compromete a ser el 
proveedor líder de garantía digital. 

Las auditorías remotas de sus sistemas 
de gestión brindan más flexibilidad y 
menos interrupciones, sin que peligren los 
resultados. Nuestra red global de expertos 
de confianza se conecta remotamente con 
su sitio y los miembros de su equipo para 
entregar su auditoría, lo que reduce su 
tiempo, viajes y el impacto ambiental. 

Los expertos de LRQA pueden darles 
una comprensión clara de sus desafíos y 
requisitos específicos; luego aplican un 
profundo conocimiento de la conformidad, 
garantía de marca y todo lo que está en el 
medio, para ayudar a que usted cumpla con 
ellos. Al trabajar en conjunto con granjas, 
pesquerías, fabricantes de alimentos, 
restaurantes, hoteles y minoristas de todo el 
mundo, ayudamos a gestionar la seguridad 
alimentaria y los riesgos de sostenibilidad 
a lo largo de su cadena de suministros y 
construimos credibilidad con los accionistas 
en todo el mundo.

Tenemos estándares excepcionalmente 
altos cuando se trata de la competencia, las 
calificaciones y la experiencia de nuestros 
auditores; tanto nosotros como FSSC los 
monitoreamos de cerca, lo cual garantiza 
que los estándares de las auditorías se 
mantienen rigurosamente. 

Por medio de una gama de dispositivos 
digitales y plataformas seguras, las auditorí-
as remotas mantienen los altos estándares 
de las auditorías en sitio y estas pueden 
ser vistas por los accionistas, que también 
pueden interactuar con los auditores por 
una transmisión en vivo; esto ofrece más 
flexibilidad para su empresa y garantiza que 
la certificación puede realizarse de manera 
segura y protegida. 

Crear oportunidades 
que cumplan con la  
FSSC 22000
Mantener la globalmente reconocida 
certificación FSSC 22000 no solo le brinda un 
marco para gestionar las responsabilidades 
de la seguridad alimentaria con base 
en las normas existentes (ISO 22000, 
especificaciones técnicas para los Programas 
de Requisitos Previos [PRP - Pre-Requisite 
Programme] del sector y los requisitos 
adicionales de FSSC), sino que también 
les demuestra a sus clientes y a su cadena 
de suministro más amplia que sus FSMS 
puede proporcionar alimentos seguros 
a los consumidores y lo distingue de sus 
competidores. 

En LRQA entendemos que las organizaciones 
se enfrentan continuamente con normas 
sobre seguridad alimentaria, exigencias de 
clientes ambientales y sociales que van en 
aumento y requisitos de accionistas y del 
gobierno más estrictos. 

Por eso lo ayudamos a que se concentre 
en lo que importa para su organización al 
agregar valor por medio de los servicios 
de evaluación correctos para ayudar a su 
crecimiento y rentabilidad, y construir la 
confianza en su marca.

https://www.lrqa.com/es-mx/fssc-22000/
https://www.linkedin.com/company/lrqa/
https://twitter.com/lrqa
https://www.facebook.com/lrqa.americas
https://www.lrqa.com/mx
mailto:sales-mexico@lrqa.com



