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Perguntas frequentes

1.0 que é€alSO 90012 P 2. Quais sao os beneficios da norma ISO 90012

Publicada pela primeira vez em 1987, a 1ISO 9001 é Clientes satisfeitos
uma norma do Sistema de gestao de qualidade (QMS)
R reconhecida internacionalmente e que ajuda as R Elaborada para organizacdes de qualquer porte e em qualquer setor, a certificacdo 1SO 9001:2015 permite que vocé demonstre seu com-

organizacoes a atender as necessidades de clientes e promisso de atender as necessidades e expectativas de clientes e stakeholders, gracas a qualidade e melhoria continua.

stakeholders e aos requisitos regulatorios relacionados

a um produto ou servico. A1SO 9001 pode beneficiar Novas oportunidades de negodcios

organizacoes de qualquer porte e foi elaborada para

ser uma ferramenta de impacto na melhoria continua Em muitos casos, a certificacao de terceira parte independente com a ISO 9001 é um requisito para 0s negocios. Gracas ao reconheci-
dos negdcios. mento internacional da marca, a certificacao pela LRQA pode trazer uma vantagem competitiva. Ainda que a certificacdo nao seja uma

- S _ o obrigacao contratual, ela traz credibilidade para que vocé desenvolva relacdes de negdcios seguras em sua cadeia de fornecimento.
A certificacao ISO 9001 foi obtida por mais de 1 milhao de

organizacdes em todo o mundo, o que indiscutivelmente
torna essa norma a pega mais importante ja escrita na
literatura de negocios.

Processos otimizados

Com base nos principios de melhores praticas encontrados na norma I1SO 9001, a certificacao ajuda a desenvolver uma abordagem
mais robusta para a gestao de riscos e um melhor entendimento do contexto interno e externo de sua organizacao, o que contribuira
para a eficacia e o desempenho de seus negocios.
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3. Como obter a certificacao
1ISO 90012

A certificacao ISO 9001 geralmente é um processo em dois
estagios, que consiste na analise do sistema e em uma
avaliacao inicial. A duracao da sua avaliacao dependera do
porte e da complexidade de sua empresa e da maturidade
de seu sistema de gestao. Assim que seu sistema de

gestao for aprovado, realizaremos visitas regulares de
monitoramento a fim de verificar a eficacia continua do
seu sistema, para que voceé tenha a certeza de que seu QMS
esta continuamente melhorando.

A LRQA foi o primeiro organismo de certificacdo a obter
acreditacao do Servico de Acreditacao do Reino Unido
(UKAS), o que significa que vocé pode confiar no fato de
que temos a experiéncia, a expertise e o profissionalismo
necessarios para conduzir sua avaliacao.
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4. Posso integrar a ISO 9001 a
outros sistemas de gestao?

A1SO 9001 segue a estrutura do Anexo SL, a estrutura geral
das modernas Normas ISO. A estrutura do Anexo SL garan-
te consisténcia e compatibilidade entre as diferentes nor-
mas de sistemas de gestao e possibilita a implementacao
simplificada e uniforme de diversas normas (sistemas de
gestao integrados).

A1SO 9001 é facilmente integrada a todas as normas de sis-
temas de gestao ISO novas e revisadas, como a I1SO 14001,
1ISO 45001 e ISO 27001.

Anterior Proximo

5. Quando sera a proxima
atualizacao da norma ISO 9001?

A 1SO 9001 foi revisada pela primeira vez em 2015. Em
2021, foi tomada a decisao de confirmar a norma, em vez
de iniciar uma revisao. A menos que o comité responsavel
pela norma decida iniciar uma revisao antecipada, a proxi-
ma avaliacao prevista sobre a necessidade de uma revisao
ocorrera em 2026.
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