
欢迎使用
LRQA客户端

欢迎您访问LRQA客户端，客户端为您提供一个易于使用的在线自助平台，方便您管理贵司

的认证。
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• 查看审核安排和已完的审核

• 确认拟定的审核安排

• 下载最新的证书、报告和认可标志

主要特征

• 查看、回复和跟踪审核发现的状态

• 查看审核数据分析

• 通过客户端联系LRQA客服
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只需按照登录页面上的指示操作，请务必查阅并同意
条款与条件。成功登录后，您将可以访问客户端，通
过导航页面进入各个模块管理贵司的认证。

若您忘记密码，可在登录页面上点击“忘记密码”功
能重置。

使用LRQA客户端
您可以通过我们的官网 www.lrqa.com.cn 或通过点击链接 
http://service.lrqa-assure.com/ 登录客户端。登录链接将连
同您的用户名和密码通过电子邮件发送给您。请将 
LRQAClientPortal@lrqa.com 添加到您的联系人列表（白
名单），以确保您后续能收到客户端发送的通知。

请注意，第一次访问客户端时，系统会提示您修改密码。

主要特征
您可以通过客户端:

• 轻松导航到您的访问、审核发现，审核报告，
证书、标志和服务请求。

• 快速查看LRQA上传的新通知，包括拟定的审
核安排，新的开放的审核发现，审核报告，最
新证书和任何开放的服务请求。

• 定制您习惯使用的语言。

• 查看您的用户信息和公司简介。

• 切换您可访问的多家公司信息。

• 查看已完成的、现有的和将实施的认证计划。

• 跟踪贵司的认证进度，通过数据分析查看实时报告。



访问审核安排
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如有关于您的访问的任何其他详细信息，可以通过点击“显示备注”图标访问这些详细信息。如果没有其他信息，这将显示为灰色。

您可以轻松地管理与贵司认证计划相关的任何已安排的
审核日期。

这部分显示贵司的审核现场、认证计划、访问状态和审
核组的详细信息。

LRQA理解与客户合作的必要性，以确保安排合适的审
核时间。

您可以看到访问状态是:

• 拟定的 - 我们建议的审核日期，您可通过点击“显示
详细信息”确认或提议其他审核日期，点击“确认审
核”可以确认多条审核安排。

• 已确认 - 您已接受审核安排，并将按约定日期实施。

• 已完成/关闭 - 审核已完成。

一旦您确认审核安排，只需点击“添加到日历”，就会收到Outlook会议邀请，以数字方式记录您的下一次访问日期。   
若拟定的审核日期不合适，只需点击“安排其他审核时间”来提出其他审核日期。



审核发现

分类如下：

请点击 查看/反馈选项查看相关的审核发现，并回复开放的审核发现。在这里，您可以快速查看并回复审核期间提出的任何发现。

欢迎使用 LRQA 客户端  |  4

新增：

审核时提出的新发现。

开放：

在上一次审核中提出的开放的审核发现。

已反馈：

客户已针对此发现提交了回复。

100%  已解决：

这一发现已得到解决。（请注意，这仅
适用于某些产品，例如  IATF）。

已关闭：

审核发现已关闭。

您可以在此处提交反馈以及上传相关文件。任何回复都将在您下次现场或非现场审核时由审核

员进行评估。
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审核报告
您的审核报告将显示在报告模块中。一旦审核员上传了审核报告，您即可随时下载这些文件。

采购订单  (PO)  管理

如您需要采购订单，可以在确认审核日期时提出采购订

单申请。

只需单击提交采购订单号即可查看您的审核报价，并输

入和提交您的采购订单号。

您还可以根据需求选择本次审核是否需要采购订单

号，或选择稍后取消/输入采购订单，请在访问选项卡

的显示详细信息部分执行此操作。

如果我们有记录表明您不需要采购订单，系统则不会要

求您提交。但是如您需要，您也可以提交采购订单。



请确保您已查看我们的认可标志使用说明，了解如何以

及何时可以使用贵司的认可标志。
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证书

您可在此处下载贵司有效期内的  LRQA  证书以及相关

认可标志。

查看证书信息

在确认贵司二阶段、转机构、认证变更和证书更

新审核时，系统会询问您是否要查看证书数据。

您将看到我们当前存储的信息中的证书草稿版

本。如果信息正确，只需单击批准证书信息。

如何提出更改？

只需单击编辑证书信息。请注意，您所做的任何

更改都需要经过我们的审核，并且可能需要提供

进一步的信息。

在编辑证书信息中，您可以请求更改贵司名称、

主现场地址、主现场范围、分现场地址和分现场

范围。

对于公司名称的更改请求，您需要上传营业执照

等相关信息。

在颁发证书前，您当地的客服团队将会审阅您提出

的更改申请。
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分析

与我们联系
请访问www.lrqa.com了解更多信息

联系  LRQA

您可以通过客户端的“联系LRQA”模块与您当地的 LRQA客户服务团队联系。若您对提出的问询感到满意并已解决，我们将关闭服务请求，
但您后续仍可以提出新的请求。

Care is taken to ensure that all information provided is accurate and up to date; however, LRQA accepts no responsibility for inaccuracies in or 
changes to information. For more information on LRQA, click here. © LRQA Group Limited 2021.

数据分析功能包括数据实时分析和认证计划报
告，包括:

概要:对贵司认证状态的概述。

访问摘要:访问LRQA数据的可视化。

访问细节:在访问摘要中显示的所有访问数据的   
详细记录。

查找摘要: 显示LRQA的查找数据。

查找详细信息:所有访问数据的详细记录显示在查找摘要中。

通过各个选项筛选您想要查看的数据。请注意该数据每24小
时刷新一次。

公司简介

可以从LRQA客户端门户页面的右上角
访问公司简介，对于管理多家公司信息
的客户端用户将显示:

• 您组织内目前存在的所有站点

• 您的组织内访问LRQA客户端门
户的所有用户

用户资料

在“我的资料”中，您可以访问LRQA
存储的当前用户信息以及通知设置。
在通知设置中，您可以自定义接收通
知的方式和语言。

由于大多数通知都是通过客户端发送
的，为避免错过任何重要信息，请勿
关闭接收通知的功能。

一般问询

如您需要更新任何信息，您可以在 
“联系 LRQA模块”中提出一般问
询。
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