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Ontdek hoe een Gap-analyse u kan helpen om u te concentreren op risicovolle of zwakkere gebieden 
van uw kwaliteitsmanagementsysteem (QMS) vóór uw certificeringsbeoordeling - zodat u het heft in 
handen kunt nemen en erop kunt vertrouwen dat u tijd en middelen investeert in de juiste gebieden 
van uw organisatie. 

Wat is een gap analyse?

Tijdens uw gap-analyse zal uw 
LRQA-assessor onderzoeken in 
hoeverre uw QMS klaar is voor ISO 
9001:2015-certificering en hierover 
verslag uitbrengen. U kunt de 
reikwijdte van de analyse kiezen om 
te zien hoe uw managementsysteem 
de vereisten in de norm aanpakt 
of van plan is aan te pakken. 

Wat kunt u verwachten

• Vóór uw bezoek aan de Gap-analyse 
raden wij u aan zich vertrouwd te 
maken met de standaard

• Tijdens de gap-analyse zal uw assessor 
vragen stellen over uw begrip van de 
ISO 9001-vereisten en hoe u van plan 
bent deze te implementeren in uw QMS 
om naleving te garanderen.

• Het is nuttig dat de assessor vergezeld 
wordt door iemand van uw organisatie 
die uw QMS begrijpt en eventuele 
punten kan verduidelijken.

• Door eventuele zwakke punten in 
uw QMS te identificeren, zal uw 
beoordelaar een realistisch tijdschema 
voor uw beoordeling opstellen

• U krijgt gedocumenteerd commentaar 
waarmee u uw volgende stappen kunt 
plannen.

• Op basis van de bevindingen zal uw 
assessor adviseren of uw organisatie 
klaar is voor assessment of zal hij 
aangeven welke gebieden aandacht 
behoeven.

 • Aangezien de gap-analyse geen 
volledige toetsing aan de eisen van 
ISO 9001:2015 is en niet bijdraagt tot 
certificering, geven wij in dit stadium 
geen certificaat af.
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Wat zijn de voordelen van 
ISO 9001-certificering? 

Tevreden klanten 

ISO 9001-certificering helpt u om aan 
te tonen dat u zich inzet om aan de 
behoeften en verwachtingen van klanten 
en supply chain te voldoen door middel 
van voortdurende verbetering.

Nieuwe business opportunities

Onafhankelijke certificering door een 
derde partij volgens ISO 9001 is vaak 
een vereiste om handel te drijven en 
door ons wereldwijd erkende merk 
kan de certificering van LRQA u een 
concurrentievoordeel geven.

Gestroomlijnde processen

De best practice-principes in ISO 9001 
zullen u helpen een een beter inzicht in 
uw organisatie en een robuustere aanpak 
van risicobeheer, die zal bijdragen aan 
de effectiviteit en de prestaties van uw 
bedrijf.

Frisse blik

De gap analyse geeft u de gelegenheid 
om eventuele zorgen over uw QMS en het 
beoordelingsproces te bespreken - en zo 
een nieuw perspectief op uw organisatie 
te krijgen.

Eenvoudige integratie

ISO 9001 volgt Annex SL, de structuur 
op hoog niveau die door alle 
nieuwe en herziene ISO-normen 
wordt gebruikt, waardoor het veel 
eenvoudiger wordt de controles van het 
managementsysteem te integreren in één 
enkel “bedrijfsmanagementsysteem”, wat 
helpt dubbele kosten en inspanningen te 
beperken.

Training 

Wij bieden praktische cursussen voor 
klanten, geleid door opgeleide en 
gekwalificeerde docenten. Veel van 
onze cursussen zijn goedgekeurd door 
relevante beroepsorganisaties en 
gebaseerd op onze ervaring met het 
beoordelen van managementsystemen. 
Wij bieden zowel openbare als interne 
trainingsdiensten aan, inclusief op maat 
gemaakte trainingsoplossingen via onze 
diensten voor bedrijfsverbetering.

Technische expertise

Onze ervaren assessoren zijn specialisten 
uit de sector die zijn afgestemd op 
uw zakelijke behoeften, waardoor 
een effectieve en robuuste audit 
van uw systeem mogelijk is.  Wij zijn 
experts in het doorgronden van het 
potentieel van baanbrekende ideeën 
en het pragmatisch toepassen daarvan 
op manieren die vandaag en in de 
toekomst een impact garanderen.

Een breed scala van assurance-
diensten

Laat uw certificeringstraject niet 
ophouden bij kwaliteit; bij LRQA 
leveren we certificerings-, validatie- 
en verificatiebeoordelingsdiensten 
voor alle toonaangevende normen 
en schema’s ter wereld, waaronder 
gezondheid en veiligheid, milieu, 
duurzaamheid, energiebeheer, 
bedrijfscontinuïteit, cyberveiligheid, 
medisch en nog veel meer.  

Waarom zou u 
LRQA kiezen?
Wij zijn er om u te helpen bij het handelen 
in een snel veranderende wereld, door 
met u samen te werken om de risico’s 
waarmee u wordt geconfronteerd 
te beheersen en te beperken.  Van 
compliance tot data gestuurde supply 
chain-transformatie, het is onze taak om 
u te helpen de toekomst vorm te geven, 
in plaats van deze u te laten vormen. Wij 
doen dit door het volgende te leveren: 

Strategische visie 

Onze technische knowhow, 
sectorexpertise en innovatieve, 
toekomstgerichte aanpak zullen u helpen 
de uitdagingen van vandaag aan te gaan 
- en morgen een veiligere, duurzamere 
organisatie te worden. 

Technische expertise 

Onze mensen zijn sectorexperts.  Zij 
brengen een duidelijk inzicht in uw 
specifieke uitdagingen, normen en 
vereisten met zich mee. Zij zetten hun 
diepgaande kennis van certificering, 
op maat gemaakte assurance, 
cyberbeveiliging, inspectie en training in 
om u te helpen hieraan te voldoen. 

Wereldwijde beschikbaarheid 

Wij zijn actief in meer dan 120 landen, 
erkend door meer dan 50 accreditatie-
instanties over de hele wereld en in bijna 
elke sector. Wij kunnen u helpen met 
risico management, verbeteringen door 
te voeren en uw geloofwaardigheid bij 
belanghebbenden over de hele wereld te 
vergroten. 

Effectief partnerschap 

Elk bedrijf is uniek. Daarom werken onze 
experts met u samen om uw behoeften 
en doelstellingen volledig te begrijpen en 
uit te werken hoe we die het best kunnen 
ondersteunen. 
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