Aseguramiento de la Calidad

CINCO COSAS QUE DEBE SABER
SOBRE EL BORRADOR DE LA
NORMA INTERNACIONAL ISO 9001
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PREPARESE PARA LA
PROXIMA EVOLUCION
DE LA GESTION DE LA
CALIDAD.

La norma ISO 9001, el estandar de Sistemas de Gestion de Calidad—~"

(SGC) mas ampliamente adoptado en el mundo, esta siendo objeto 1':

L A

de revision. El borrador de norma internacional (DIS) introduce
actualizaciones disenadas para reforzar el enfoque basado en el riesgo,

)

los requisitos. Aunque la estructura basica sigue siendo la misma, los,

reforzar las responsabilidades de liderazgo y mejorar la claridad de
cambios clave influiran en la forma en que las organizaciones planificé
implementan y mejoran continuamente su Sistema de Gestiéndela

Calidad.

Aqui tiene cinco novedades importantes que debe conocer ahora
mismo.
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1. MAYOR ENFASIS
EN LA GESTION
DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

La clausula 6.1 se ha reestructurado para
que la gestion de riesgos y oportunidades
sea mas explicita y viable. Los requisitos
para determinar y planificar las acciones
(6.1.2 y6.1.3) ahora estan claramente
separados, lo que enfatiza que las
organizaciones deben evaluar tanto los
riesgos que podrian obstaculizar la calidad
como las oportunidades que podrian
impulsar la mejora. Las acciones deben
ser proporcionadas e integrarse en los

procesos del Sistema de Gestion de calidad.

2. CONSOLIDACION
DE LA ENMIENDA
SOBRE EL CAMBIO
CLIMATICO

La anterior enmienda a la clausula 4.1, que
exige a las organizaciones determinar si el
cambio climatico puede ser una cuestion
relevante, se incluye en el DIS, junto con la
nota de la clausula 4.2 relativa a las partes
interesadas que pueden tener requisitos
relacionados con el cambio climatico.
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3. REQUISITOS
MEJORADOS
EN MATERIA DE
LIDERAZGO Y
CULTURA

Se han reforzado las responsabilidades
de la alta direccion en la clausula 5.1.
Existe una orientacion mas clara para
integrar los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad con los objetivos
estratégicos, fomentar una cultura de
calidad y promover un comportamiento
ético en toda la organizacion. El liderazgo
debe demostrar su compromiso no

solo a través de politicas, sino también
a través de acciones y comunicaciones
cotidianas.
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4&. TERMINOLOGIA
MODERNIZADA Y
ESTRUCTURA MAS
CLARA.

El DIS introduce actualizaciones lingtiisticas
para alinearse con otras normas ISO

de Sistemas de Gestion. Por ejemplo,
«mantener la informacion documentada»
pasa a ser «disponible como informacion
documentada» y el término «procesos,
productos y servicios proporcionados
externamente» sustituye a expresiones mas
antiguas como «procesos externalizados».
Se han perfeccionado las estructuras de

las clausulas para mejorar la legibilidad sin
anadir nuevos requisitos.

Q

5. ENFOQUE
SOSTENIDO EN LA
MEJORA CONTINUA

El objetivo de la mejora continua sigue
siendo fundamental, pero ahora esta
mas estrechamente vinculado a los
resultados del sistemay a la evaluacion
del rendimiento (clausula 10). EL DIS
fomenta la innovacion y los cambios
revolucionarios, ademas de las mejoras
incrementales, garantizando que las
organizaciones puedan responder a los
mercados dindmicos y a las expectativas g
los clientes.

Anterior

Siguiente




EMPIECE AHORA

Actuar con antelacion facilitara la transicion cuando se publique la norma definitiva. Comience por:

. Unirse al Club de Transicién de LRQA para recibir actualizaciones periédicas, informacién anticipada, herramientas y

orientacion experta sobre la norma ISO 9001:2026 y otras normas clave.

. Utilizar el Checklist del gap analisis de la norma IS0 9001:2026 de LRQA para comparar los procesos actuales con los cambios
propuestos.

Revisar la planificacion de riesgos y oportunidades y formalizar su proceso de gestion del cambio.

«  Fortalecer el compromiso del liderazgo e integrar la cultura de la calidad en todos los niveles.
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https://www.lrqa.com/en/assessment-certification/iso-standards-revision/
https://assets.lrqa.com/m/72d5e6cf874608a2/original/DO-NOT-USE-ISO-9001-DIS-checklist-content-placeholder.docx
https://www.lrqa.com/en/assessment-certification/iso-standards-revision/

Anterior

ACERCA DE LRQA

LRQA es un Partner lider global en gestion de riesgos.

A través de nuestras soluciones conectadas de gestion de riesgos, le ayudamos a navegar
por un panorama global en constante evolucién para que vaya siempre un paso por
delante.

Desde la certificacion y la ciberseguridad hasta la seguridad, la sostenibilidad y la
resiliencia de la cadena de suministro, trabajamos con usted para identificar los riesgos
en toda su empresa. A continuacion, creamos soluciones inteligentes y escalables,
disenadas para ayudarle a prepararse prevenir y protegerse contra los riesgos.

Graaas a nuestra incansable orientacion al cliente, respaldada por décadas de
eriencia especifica en el sector, conocimientos basados en datos y especialistas
Ere el terreno en materia de aseguramlento certificacion, inspeccion, asesoramiento y

formauon prestamos apoyo a mas de 61.000 organizaciones en mas de 150 paises.

LRQA: su aliado en gestion de riesgos.

CONTACTENOS

Visite LRQA.com/es-es/ para obtener mas informacion o envie un correo electrénico
a consultas@lrga.com.
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Se tiene cuidado para garantizar que toda la informacion proporcionada sea precisa y esté actualizada; sin embargo, LRQA no se hace responsable de las inexactitudes o cambios en la
informacion.
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