
Su guía general de auditoría y monitoreo

Demuestre un compromiso 
inquebrantable con la 
transparencia a lo largo de 
toda su cadena de suministro.
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En un mundo lleno de riesgos que cambian rápidamente y un entorno normativo complejo, una 
estrategia de abastecimiento responsable no es una opción; es imperativa para las empresas 
visionarias.
Las regulaciones de ESG siguen ganando impulso y las expectativas de los consumidores priorizan cada vez más los productos de origen responsable y la 
transparencia en la cadena de suministro. Como resultado, mostrar su inquebrantable dedicación al abastecimiento responsable es más relevante que 
nunca. En este momento crucial, nuestro altamente respetado equipo de especialistas en cumplimiento, ESG y cadena de suministro está aquí para 
ayudar a su empresa a forjar un futuro sostenible.

Ya sea que esté comenzando su viaje de abastecimiento responsable o tenga necesidades específicas dentro de su cadena de suministro, 

podemos ayudarlo a:

Aumentar la transparencia de su 
cadena de suministro

Cumplir con las expectativas de 
sus grupos de interés, incluidos 
los consumidores

Demostrar credenciales de 
abastecimiento responsable a 
sus partes interesadas actuales y 
futuras

Comprender los mercados en los 
que opera, incluidas las 
expectativas de salud, seguridad, 
estándares laborales y más allá

Cumplir con la legislación 
existente y futura

Comprender cómo es el 
trato a los trabajadores en 
toda su cadena de 
suministro

Ganar la confianza de sus partes 
interesadas, demostrando cuán 
ética puede ser su marca
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Un programa exitoso de abastecimiento responsable lo ayudará a conectar directamente sus desafíos estratégicos con programas tácticos específicos, así como a identificar, priorizar y gestionar riesgos para impulsar 
el rendimiento empresarial y cumplir con los requisitos normativos.

Nuestro ecosistema de servicios integral abarca soluciones de evaluación, asesoramiento, gestión de programas y análisis.

Un programa efectivo de abastecimiento responsable con LRQA

Mapeo de 
proveedores

Evaluación 
de riesgos

Capacitación de 
proveedores

Monitoreo e investigación, incluyendo:

Requisitos 
normativos

1

Revisión:  
¿Dónde se 
encuentra 
actualmente?

2
5

• Auditoría mediante un programa líder
mundial como ERSA, Sedex SMETA, amfori
BCSI, etc.

• Integración de encuestas a los trabajadores
• Equivalencia de auditorías aceptadas
• SAQ (Self-Assessment Questionnaire)
• Mecanismo de quejas
• Gestión de Planes de Acción Correctiva

3 4 6

Evaluación 
de impacto

Diagnóstico y diseño Entrenamiento Remediación

Contáctenos para más información ->
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ERSA
ERSA es una solución progresista y premium para auditorías de abastecimiento responsable en la 
industria, propiedad y operada por LRQA. Esta colección de herramientas centradas en datos y fáciles 
de usar permite a los clientes responder a riesgos emergentes mediante un programa de 
abastecimiento responsable flexible, incorporando la inteligencia de la cadena de suministro de LRQA 
a través de EiQ.

Ayudando a nuestros clientes a enfrentar los desafíos de la cadena de suministro, ERSA ha sido 
adoptada por más de 50 minoristas, marcas y empresas clave a nivel mundial e implementada en más 
de 10,000 lugares de trabajo. 

ERSA proporciona:

• Ideas accionables basadas en datos confiables
• Datos detallados que integran el sentimiento de los trabajadores, la demografía y un

análisis detallado de problemas sociales y ambientales centrales, para permitir
informes y revisiones de programas significativos

• Herramientas para garantizar el cumplimiento de las leyes sociales y ambientales y
regulaciones de ESG

• Herramientas para identificar y abordar riesgos con un Plan de Acción Correctiva
opcional

Monitoreo con programas de 
auditoría líderes a nivel mundial

Obtenga más información sobre ERSA en LRQA ->
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SEDEX SMETA 
La Auditoría de Comercio Ético de Miembros de Sedex 
(SMETA, por sus siglas en inglés) puede ayudarlo a 
comprender los estándares de trabajo, salud y seguridad, 
desempeño ambiental y ética dentro de su negocio y 
cadena de suministro. Como la auditoría social más 
utilizada en el mundo, SMETA identifica y prioriza los 
riesgos mediante una auditoría de dos o cuatro pilares.

Completar una auditoría SMETA no solo proporciona 
transparencia completa en su cadena de suministro, sino 
que también puede impulsar el rendimiento mejorado de 
todas las partes interesadas a través de un Plan de Acción 
Correctiva integral.

Obtenga más información sobre Sedex SMETA en LRQA ->

amfori BSCI (Cumplimiento 
Social Empresarial)

La Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial (BSCI, por 
sus siglas en inglés) es una metodología de auditoría líder 
que respalda a las empresas en impulsar el cumplimiento 
social y mejoras dentro de las fábricas y granjas en toda su 
cadena de suministro global. Una auditoría BSCI es una 
evaluación integral del cumplimiento de los estándares de 
cumplimiento social, incluidos los derechos de los 
trabajadores, la remuneración justa, la salud y seguridad 
ocupacional, entre otros.

Con amfori BCSI, los datos de la auditoría se comparten 
con todos los participantes en una base de datos BCSI, 
reduciendo el tiempo y el costo de compartir información.

Obtenga más información sobre amfori BCSI con LRQA ->
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Programa de Convergencia Social y 
Laboral (SLCP)

El Programa de Convergencia Social y Laboral (SLCP, por sus 
siglas en inglés) es una iniciativa multistakeholder con el 
objetivo general de mejorar las condiciones laborales 
proporcionando las herramientas para recopilar datos de la 
cadena de suministro a nivel mundial. Con el deseo de 
aumentar la colaboración en la industria de prendas de vestir 
y calzado, el SLCP ha desarrollado el Marco de Evaluación 
Convergente (CAF), una herramienta de datos común y una 
metodología de verificación. Juntos, proporcionan las 
herramientas para producir un conjunto de datos verificados 
sobre condiciones sociales y laborales en las instalaciones.

Al elegir SLCP, sus instalaciones pueden compartir estos datos 
verificados con sus partes interesadas y evitar la necesidad de 
auditorías sociales repetitivas.

Obtenga más información sobre SLCP en LRQA ->

Iniciativa para el Cumplimiento y 
Sostenibilidad (ICS)

La Iniciativa para el Cumplimiento y Sostenibilidad (ICS) es 
una iniciativa basada en membresía con el objetivo de 
mejorar las condiciones laborales en fábricas que operan en 
los sectores textil, minorista, calzado, electrónica y muebles. 
ICS ofrece a los minoristas y miembros de marcas 
herramientas comunes de colaboración para compartir 
conocimientos y reducir la 'fatiga de auditoría'. De manera 
única, las auditorías de ICS son obligatorias y gestionadas por 
los miembros, lo que garantiza un control total del uso de las 
herramientas de ICS.

Completar una auditoría de ICS no solo proporciona 
transparencia completa en su cadena de suministro, sino que 
utiliza una metodología y un marco comunes definidos por las 
convenciones de la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT).

Obtenga más información sobre ICS en LRQA ->

RBA-VAP
El Programa de Evaluación Validada (VAP, por sus siglas en 
inglés) de la Alianza Empresarial Responsable se basa en el 
Código de Conducta de la RBA, un conjunto de protocolos 
sociales, ambientales y éticos de la industria. Una auditoría 
típica en el sitio VAP en una sola instalación de fabricación 
puede durar de 2 a 5 días e incluye una revisión exhaustiva de 
documentos, entrevistas con partes interesadas y un estudio 
visual del sitio.

También hay un Programa de Reconocimiento VAP que 
reconoce a aquellos que demuestran su compromiso con la 
responsabilidad corporativa. El programa ofrece tres niveles: 
platino, oro y plata, que dependen de la puntuación VAP.

Obtenga más información sobre RBA-VAP en LRQA ->
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RSPO
La misión de la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible 
(RSPO, por sus siglas en inglés) es promover el crecimiento y uso del 
aceite de palma sostenible, producido de manera ambiental y 
socialmente responsable mediante el desarrollo e implementación de 
estándares globales para la producción y uso de aceite de palma 
sostenible. Estos estándares se basan en principios y criterios que 
abarcan una variedad de problemas sociales, ambientales y 
económicos relacionados con la producción de aceite de palma. La 
RSPO también proporciona un esquema de certificación para los 
productores de aceite de palma que cumplen con estos estándares.

Obtenga más información sobre RSPO en LRQA  ->

Productos del Mar Sostenibles

Desde la sostenibilidad hasta la seguridad alimentaria, la 
procedencia, el bienestar animal o las prácticas éticas, la 
certificación de productos del mar le ayuda a demostrar las 
operaciones de mejores prácticas. Evaluando más de 100 
especies de productos del mar según una variedad de normas 
de la industria, nuestros especialistas tienen un historial de 25 
años en la entrega de certificaciones sólidas y pragmáticas, 
como ASC, MSC y BAP, que pueden generar confianza del 
cliente en su negocio.

Obtenga más información sobre los servicios de productos 
del mar de LRQA ->

Producción Responsable 
Acreditada a Nivel Mundial 
(WRAP)

A través de los 12 principios del programa, se asegura 
que las instalaciones de producción operen de manera 
segura, responsable y ética. Estos 12 principios se 
basan en estándares internacionales aceptados, leyes 
locales y regulaciones laborales centradas en los 
sectores de prendas de vestir, calzado y productos 
cosidos.

La certificación WRAP demuestra que cada una de sus 
instalaciones certificadas ha sido sometida a una 
inspección minuciosa por un auditor experimentado de 
LRQA y está sujeta a inspecciones no anunciadas.

Obtenga más información sobre WRAP en LRQA ->
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Trabajando a nivel estratégico, nuestro equipo de asesoramiento le ayuda a abordar sus 
problemas más importantes identificando los desafíos específicos que enfrenta y reuniendo la 
experiencia relevante de nuestras áreas de cartera conectadas para resolverlos. Nuestros 
expertos luego respaldan la estrategia y diseñan los marcos y programas para reducir la 
exposición al riesgo e impulsar un cambio transformacional de alto impacto.

Nuestra perspectiva única sobre los desafíos del abastecimiento responsable ha sido moldeada 
por una amplia experiencia en el terreno y capacidades analíticas. Esto, junto con la capacidad de 
conectar directamente sus desafíos estratégicos con programas tácticos específicos de trabajo, es 
lo que nos hace diferentes, posicionándonos como un verdadero socio hoy y en el futuro.

Desarrollada para ayudarle a identificar, priorizar y gestionar riesgos para impulsar el rendimiento 
empresarial y cumplir con los requisitos regulatorios, está nuestra plataforma de inteligencia de 
cadena de suministro EiQ. EiQ proporciona una visión única y accionable para permitir la diligencia 
debida ESG de la cadena de suministro de extremo a extremo. La plataforma también le ayuda a 
comprender su cadena de suministro e informa a nuestro equipo de Asesoramiento sobre la mejor 
manera de desarrollar soluciones altamente personalizadas alineadas con su estrategia comercial.

Obtenga más información sobre nuestros servicios de asesoramiento en LRQA  ->

Nuestros servicios de asesoramiento
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¿Por qué elegir LRQA?

Un socio respetado

Con más de 20 años de experiencia 
en auditorías de abastecimiento 
responsable, estamos aquí para ser 
su socio en todos los aspectos de 
sistemas de gestión y garantía de la 
cadena de suministro.

Experiencia

Nuestro personal es experto en 
cumplimiento, cadena de suministro, 
ciberseguridad y ESG, y nuestros 
auditores son algunos de los más 
respetados en la industria.

Visión accionable

Invertimos en plataformas digitales 
que ofrecen y mejoran la visión de 
su negocio. Este enfoque 
impulsado por datos significa que 
nuestra experiencia está 
respaldada por análisis extensos.

Capacidad global

Operamos en más de 160 países con 
un equipo de más de 6,000 personas, 
ayudando a más de 61,000 clientes a 
anticipar, mitigar y gestionar el riesgo. 

Contáctenos para más información ->
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YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

LRQA México
Av. Batallón de San Patricio 109 Sur Piso 10 (Torre Avalanz), Valle Oriente,
San Pedro Garza García, Nuevo León, México.
CP 66278

Care is taken to ensure that all information provided is accurate and up to date; however, LRQA accepts no responsibility for inaccuracies in or changes to information.

Acerca de LRQA:

Al reunir una experiencia insuperable en certificación, garantía de marca, ciberseguridad, inspección y capacitación, nos hemos 
convertido en un proveedor líder de garantía a nivel mundial.

Estamos orgullosos de nuestra herencia, pero es lo que somos hoy lo que realmente importa, porque eso es lo que define cómo 
colaboramos con nuestros clientes mañana. Al combinar valores sólidos, décadas de experiencia en gestión y mitigación de riesgos, y un 
enfoque agudo en el futuro, estamos aquí para respaldar a nuestros clientes a medida que construyen negocios más seguros, seguros y 
sostenibles.

Desde auditorías independientes, certificación y capacitación; hasta servicios de asesoramiento técnico; a tecnología de garantía en 
tiempo real; a transformación de cadena de suministro impulsada por datos, nuestras soluciones innovadoras de extremo a extremo 
ayudan a nuestros clientes a negociar un panorama de riesgos que cambia rápidamente, asegurándose de que estén dando forma a su 
propio futuro en lugar de dejar que los demás lo hagan.

Contáctenos
Visite www.lrqa.com/mx para más información, envíe un correo a sales-mexico@lrqa.com o llame al +52 81 8152 1000
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