
 

 

LRQA客戶端： 
管理稽核發現指南 

LRQA客戶端方便您隨時隨地管理貴司的合規性，您可通過客戶端訪問貴司與驗

證有關的信息 

查看貴司的稽核時間安排和稽核結果的狀態（包括不符

合項），以及訪問全面的數據報告以便與您的利益相關

方共享。 

如您需要就安排稽核時間、更改稽核日期、提問或答覆貴

司的稽核發現，可與當地的客服團隊聯繫，或進入聯繫 
LRQA 板塊，創建相關的服務需求。 

如何管理貴司的稽核發現 

通過主頁進入稽核發現頁面 

只需點擊主頁上的放大鏡圖標，
進入開放的審核發現模塊。 

您可在此處看到稽核期間提出的
任何發現，若稽核發現的狀態是
開放的，則需要採取糾正措施。 
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稽核發現狀態 

• 

• 

• 

• 

• 

稽核發現 作為LRQA稽核過程的一部分，分為

五個明確的類別 

您無法通過下拉菜單更改“稽核發現”的狀

態，但可對稽核狀態進行反饋。 

新增: 上一次的稽核中提出的稽核發現。 

開放: 之前稽核時提出的待解決的稽核發現。 

已回應: 客戶已提出反饋。 

100%已解決: 稽核發現已解決。(請注意,這僅適用於某些產品,如IATF)。 

關閉: LRQA已關閉稽核發現。 
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• 請留意：100% 已解決的狀態總是在關閉的類別之前。這提供了一份稽核追踪報告，顯示稽核核發現已得到100%的解

決。一旦出現100%已解決的狀態，LRQA將關閉該稽核發現，並發布稽核報告。 (請注意，這僅適用於某些產品，如

IATF)。 

• 如您在“發現狀態”下看不到任何數據，則意味著您最近的稽核中沒有發現任何問題。 

• 開放的稽核發現菜單下只可看到稽核狀態為“開放”的稽核發現，但您可點擊客戶端頂部的發現模塊查看所有的稽核

發現。 

• 便於看到各個現場的所有稽核發現狀態。 
 

 



 

 

如何回應上一次的稽核發現 

通過稽核發現模塊下的篩選

菜單篩選日期、城市、驗證

標準和發現的狀態等。 

只需選中相關的稽核發現，

然後點擊查看/反饋選項。 

稽核發現模塊下的功能： 

• • 您可隨時將實時數據導出以便查看。這包括根本

原因分析和糾正措施的信息。 

OracleTM 支持的技術可為您分析關於稽核數據的

圖形化概述，針對訪問和稽核結果進行了深入分

析。 

點擊查看/反饋，即可看到稽核發現反饋頁

面。 

該頁面可看到稽核發現的全部細節，您也
可以上傳相關文件檔回應稽核發現。 

任何回覆將在您的下一次現場或非現場稽

核時由稽核員評估。 

請留意，在回應審核發現時，您最多可

以上傳三個文件。 
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如何查看和下載稽核報告 

返回客戶端主頁，從主菜單中

找到報告圖標，點擊報告，即

可進入稽核報告頁面。 

或者您也可以從當前頁面的頂

部菜單中，點擊報告按鈕。 

在報告模塊下，可看到貴司的

稽核報告。 

一旦稽核員上傳了稽核報告，

並且該報告通過LRQA技術 

審查（如果需要審查），您即

可下載相關的報告。 

與我們聯繫 
請訪問www.lrqa.com了解更多信息 

Care is taken to ensure that all information provided is accurate and up to date; however, LRQA accepts no responsibility for 
inaccuracies in or changes to information. For more information on LRQA, click here. © LRQA Group Limited 2021. 
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• 您可通過您收藏的網頁書籤，或者LRQA官方主頁：www.lrqa.com 登錄客客戶端。 

• 如您忘記登錄密碼，請點擊登錄頁面的“忘記密碼”功能，然後輸入您的郵箱，再點擊“好

的”，系統將會給您發送新的臨時密碼，修改密碼後即可登錄使用。 

 

 

 

https://twitter.com/lrqa
https://www.linkedin.com/company/lrqa/
http://www.lrqa.com了解更多信息/
https://www.lrqa.com/entities
http://www.lrqa.com/

