
Your future.  
Our focus.
Nosso objetivo é ajudar nos negócios em um mundo de rápida 
mudança, trabalhando com você para gerenciar e 
mitigar os riscos enfrentados.

Para começar

O processo de 
certificação 

Acelerar sua implementação
Nossa variedade de cursos de treinamento ajuda você a desenvolver seu 
conhecimento sobre as principais normas e seus requisitos, proporcionando a 
você a visão e as habilidades para otimizar seu sistema de gestão.

Fornecido por

eLearning Sala de aula 
virtual

Sala de aula Aprendizado 
misto

In company

Avaliar sua preparação
Nossos serviços opcionais de pré-avaliação podem ser realizados na 

forma de uma Gap Analysis ou Avaliação Preliminar. Um de nossos 
auditores especializados avaliará a preparação do seu sistema, 

indicando quais áreas podem exigir mais atençãoantes de passar 
para a auditoria formal.

Estágio 1 da auditoria — análise de documentos e planejamento
O auditor analisará o design e a documentação do seu sistema para determinar 
se cumpre os requisitos da norma e o escopo de auditoria proposto. Após isso, é 
realizada uma entrevista com os principais membros da equipe. Na maioria dos 
casos, o Estágio 1 da auditoria é realizado remotamente.Estágio 2 da auditoria — avaliação da implementação

Durante o estágio 2, o auditor avaliará a implementação e eficácia 
de seu sistema de gestão de acordo com os requisitos da norma 
escolhida. Se não houver não conformidade maior, a aprovação 

será recomendada, e você receberá a certificação. O estágio 2 da 
auditoria pode ser feito de forma remota ou presencial. Promova sua certificação

Sua certificação demonstra um comprometimento com as melhores práticas 
reconhecidas internacionalmente e com a melhoria contínua, ajudando você a 
conquistar novos negócios e atender às demandas do cliente.

Auditoria de monitoramento anual –  
permaneça no caminho certo

Sua certificação será feita em ciclos de três anos. Realizaremos 
auditorias de monitoramento anualmente para garantir que 

seu sistema de gestão permaneça eficaz, esteja bem mantido e 
apresente melhorias contínuas.

Renovação de certificação
Três meses antes da expiração do certificado, faremos outra auditoria 
das atividades da sua organização para garantir que ela permaneça em 
conformidade com os requisitos da norma.

O caminho que sua organização percorre para obter a certificação do sistema de gestão costuma depender do nível de maturidade 
do seu negócio em relação à área de foco da norma e da gestão de riscos mais ampla. O processo típico para obter a certificação do 
LRQA inclui as seguintes etapas:

Tomamos cuidado para garantir que todas as informações fornecidas sejam precisas e atualizadas. No entanto, o LRQA não se responsabiliza por imprecisões ou alterações nas informações. 
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