
Auditorias remotas 
de FSSC 22000 
Mantenha a conformidade com confiança, 
com a ajuda das auditorias remotas. 

Em um mundo onde os riscos mudam de uma hora para outra, precisamos de 
soluções de garantia ainda mais ágeis e responsivas. A FSSC Foundation confirmou 
que auditorias totalmente remotas é um método aceito quando não é possível 
acessar os locais devido a um evento sério. 

Isso significa que as organizações 
podem continuar a atender às normas 
de segurança de alimentos e diminuir 
o impacto onde muitas vezes o acesso 
aos locais é restrito, fazendo auditorias 
totalmente remotas (não reconhecidas 
pela GFSI). Podem se beneficiar locais 
com renovação da certificação FSSC 22000 
vencida, auditorias de monitoramento 
periódicas anunciadas, auditorias de 
transição e atividade de acompanhamento 
de inconformidades, exceto no caso de 
inconformidades críticas. 

É fundamental gerenciar riscos de 
segurança de alimentos para garantir que 
sua organização atenda continuamente 
aos requisitos internacionais do setor 
alimentício e mantenha a certificação. 
Ao optar por fazer sua auditoria de FSSC 
22000 remotamente, você evita danos 
à reputação que uma expiração da 
certificação poderia causar e continua 
a fornecer ao seu cliente a confiança de 
garantia do fornecedor na sua organização.

Usando a Tecnologia da Informação e 
Comunicação (TIC), podemos realizar 
uma auditoria completa do seu 
Sistema de Gestão de Segurança de 
Alimentos (SGSA), o que significa que 
seu certificado é credenciado, e sua 
empresa também é listada no site  
da FSSC. 

Após uma avaliação de viabilidade, 
uma auditoria remota completa pode 
ocorrer inteiramente em outro local 
com o uso de tecnologia da informação 
e comunicação. Igual nas auditorias 
presenciais, avaliamos seu sistema de 
gestão e negócios existentes quanto 
aos critérios padrão de FSSC 22000, 
identificando quaisquer áreas críticas, 
de alto risco ou vulneráveis para ajudá-
lo a melhorar continuamente. 

Mais flexibilidade 
para você 
É fundamental gerenciar riscos de 
segurança de alimentos para garantir que 
sua organização atenda continuamente 
aos requisitos internacionais do setor 
alimentício e mantenha a certificação. 
Ao optar por fazer sua auditoria de FSSC 
22000 remotamente, você evita danos 
à reputação que uma expiração da 
certificação poderia causar e continua 
a fornecer ao seu cliente a confiança de 
garantia do fornecedor na sua organização. 

A auditoria remota oferece um leque 
maior de opções em casos onde a 
auditoria presencial não é possível. Ela 
permite a certificação quando não há 
opções de referência da GFSI disponíveis 
no momento, e significa que você ainda 
recebe o mesmo excelente conhecimento 
técnico do seu auditor de alimentos  
do LRQA. 
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O auditor tem acesso ao local para uma auditoria presencial? 

Sim, o acesso é permitido para uma auditoria presencial Não, o acesso não é possível devido  
às restrições da Covid-19 

O local é novo ou já existia? O local é novo ou já existia? 

Não possui certificação 
no momento Locais existentes Locais existentes Não possui certificação 

no momento
Qual é sua próxima auditoria? Qual é sua próxima auditoria? 

Renovação da 
certificação 

Renovação da 
certificação Auditoria inicial Auditoria inicial Monitoramento  Monitoramento 

Auditoria adiada 
e certificado 

estendido em 
6 meses no 

máximo 

Auditoria 
totalmente 

remota (não 
reconhecida 

pela GFSI) 

Espere 
até que as 
restrições 

sejam 
revogadas 

Auditoria 
mista (parte 

remota/parte 
presencial)

Adiar 
auditoria em 
6 meses no 

máximo 

Auditoria 
totalmente 
presencial 

Auditoria mista Auditoria totalmente 
presencial 

• �Minimiza a exposição 
aos riscos da Covid-19 
e reduz a pegada no 
meio ambiente 

• �Usa a tecnologia 
da informação e 
comunicação para 
permitir uma auditoria 
totalmente remota 
(passo 1) 

• �O passo 2 foca na 
implementação/
verificação do SGSA, 
incluindo HACCP e uma 
inspeção presencial 

• �A auditoria da fase 2 
é sempre presencial 

• �Permitir uma 
extensão para 
manter a certificação

• �Realizar a auditoria 
adiada como uma 
auditoria totalmente 
presencial (como 
de costume) 

• �Demonstra 
conformidade contínua 
e confiança do cliente

• �Não há garantia de que 
a auditoria presencial 
possa ser realizada 
dentro da extensão 
de 6 meses

• 	�Permitir uma 
extensão para 
manter a certificação 
(aceito pela GFSI)

• 	�Realizar a auditoria 
adiada como uma 
auditoria mista 

• 	�Minimiza a exposição 
aos riscos da Covid-19 
e reduz a pegada no 
meio ambiente 

• 	�O tempo máximo 
entre a parte remota 
e presencial não 
deve exceder 
90 dias consecutivos

• �Permite a certificação 
quando não há mais 
opções de referência da 
GFSI disponíveis devido 
às restrições da Covid-19 

• �Oferece aos clientes 
um nível de garantia 
de fornecedor 

• �Usa a tecnologia 
da informação e 
comunicação para 
permitir uma auditoria 
completa do SGSA

• �O certificado é 
credenciado e a 
empresa é listada 
no site da FSSC 

Benefícios 
e Riscos

Esta opção deve ser fundamentada 
com uma “Avaliação de Risco 
e Viabilidade” 

Esta opção deve ser fundamentada 
com uma “Avaliação de Risco” 

Alguns princípios a considerar 
Fazer remotamente sua auditoria 
padrão de FSSC 22000 demonstra seu 
comprometimento contínuo com a 
segurança de alimentos, mesmo quando 
as circunstâncias não permitem métodos 
tradicionais de auditoria.

No entanto, há alguns princípios que 
determinarão se você pode realizar sua 
auditoria totalmente de forma remota: 

• 	�O local que você planeja auditar 
remotamente deve ser um local já
certificado antes 

• 	�A opção completamente remota de
auditoria de FSSC 22000 é uma opção 
voluntária credenciada, não reconhecida 
pela GFSI, que só pode ser usada quando 
não houver acesso ao local por um
evento grave 

• 	�Seu organismo certificado precisa 
realizar uma avaliação de risco e 
viabilidade para garantir que você 
tenha os motivos que permitem realizar 
a auditoria remotamente 

• 	�Para que uma auditoria totalmente
remota seja realizada, seu local deve 
estar aberto e em operação, com a 
produção funcionando.

• 	�O órgão certificado que realiza a 
auditoria deve seguir os requisitos 
do IAF MD4. 

Realizar sua auditoria de forma  
remota tem muitos benefícios, é seguro e 
confiável, reduz custos e reduz o risco das 
pessoas que viajam para locais perigosos 
ou de difícil acesso. 

Seguir o processo descrito abaixo ajuda 
a determinar se uma auditoria remota é 
adequada para sua organização.

Quais são as opções de auditoria para manter a confiança do cliente? 

Esta opção deve ser fundamentada 
com uma “Avaliação de Viabilidade” 

Esta opção deve ser fundamentada 
com uma “Avaliação de Risco 
e Viabilidade” 



Saiba mais sobre os

Serviços de FSSC 22000 do LRQA

Entre em contato 
Visite www.lrqa.com/pt-br para obter mais informações 
+55 11 3523 3940
brasil@lrqa.com

LRQA Brasil

Rua Helena, 235 - 11º andar - Vila Olimpia
São Paulo, Brazil
SP 04552-050

Tomamos cuidado para garantir que todas as informações fornecidas sejam precisas e atualizadas; entretanto, o LRQA não se responsabiliza por imprecisões ou alterações nas 
informações. Para obter mais informações sobre o LRQA, clique aqui. © LRQA Group Limited 2022. 

Por que escolher o LRQA?
Seus dados  
estarão protegidos 

Em um mundo onde os riscos mudam 
de uma hora para outra, precisamos de 
soluções de garantia ainda mais ágeis e 
responsivas. É por isso que o LRQA está 
empenhado em ser o principal provedor  
da avaliação digital. 

A auditoria remota de seus sistemas 
de gestão oferece mais flexibilidade e 
menos interrupção, sem comprometer 
os resultados. Nossa rede global de 
conceituados especialistas se conecta 
remotamente ao seu local e aos membros 
da sua equipe para fornecer sua auditoria, 
reduzindo o tempo, o deslocamento e o 
impacto no ambiente. 

Os especialistas do LRQA compreendem 
claramente os desafios e os requisitos 
específicos, para depois utilizar o profundo 
conhecimento sobre conformidade, 
garantia da qualidade da marca e tudo mais 
para ajudar você a atendê-los. Trabalhando 
em conjunto com fazendas, pescarias, 
fabricantes de alimentos, restaurantes, 
hotéis e varejistas globais, ajudamos 
a gerenciar os riscos de segurança de 
alimentos e sustentabilidade em toda sua 
cadeia de fornecimento, construindo a 
credibilidade com stakeholders no  
mundo todo.

Temos padrões extremamente  
elevados quando se trata da  
competência, qualificação e  
experiência dos nossos auditores e  
eles são monitorados de perto por nós e 
pela FSSC, o que garante que os padrões de 
auditoria sejam rigorosamente mantidos. 

Por meio de uma gama de dispositivos 
digitais e plataformas seguras, as auditorias 
remotas mantêm os altos padrões de 
auditorias presenciais e podem ser 
acompanhadas por partes interessadas que 
também podem interagir com os auditores 
em uma transmissão ao vivo, oferecendo 
mais flexibilidade para o seu negócio e 
garantindo que a certificação possa ser 
realizada de forma segura e confiável.

Criando oportunidades 
em conformidade com a 
FSSC 22000
A manutenção da certificação FSSC 
22000 reconhecida globalmente não só 
oferece uma estrutura para gerenciar 
responsabilidades de segurança de 
alimentos, com base nas normas existentes 
(ISO 22000, especificações técnicas de 
Programas de Pré-requisitos do setor (PPRs) 
e os requisitos adicionais da FSSC), como 
também demonstra aos seus clientes e 
à sua cadeia de fornecimento global que 
seu SGSA pode fornecer alimentos seguros 
para os consumidores, e o diferencia da 
concorrência. 

No LRQA, entendemos que as organizações 
enfrentam constantemente crescimento 
das normas de segurança de alimentos, 
das demandas de meio ambiente e sociais 
dos clientes e exigências mais rígidas de 
stakeholders e dos governos. 

Por isso, ajudamos você a se concentrar 
no que importa para sua organização, 
agregando valor por meio dos serviços 
de avaliação certos, para ajudar seu 
crescimento e rentabilidade e construir 
confiança em sua marca.

https://www.lrqa.com/pt-br/fssc-22000/
https://www.lrqa.com/pt-br
mailto:brasil@lrqa.com



