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ISO 9001

Systém managementu kvality ISO 9001
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LRQA patfi celosvétove mezi predni spolecnosti posuzujici systémy managementu kvality. Certifikace
provedena LRQA podle mezinarodnée uznavanéeho standardu I1SO 9001 doda vasim klientdim, zakaznikdm,

obchodnim partnerdm a ostatnim zainteresovanym stranam jistotu, ze kvalitu berete opravdu vazne.

Posilte spokojenost zakaznikii a zvysSte
efektivitu. Certifikaci dle standardu ISO
9001 ziskalo po celém svété vice nez 1
milion organizaci - coZ €ini standard

pravdépodobné nejdulezitéjsi
obchodnim dokumentem vsech dob.

Jednou z hlavnich pfednosti standardu
ISO 9001 je jeho univerzalnost a vhodnost
pro vSechny typy podnikani, bez ohledu na
velikost spolecnosti. ISO 9001 predstavuje
systém, ktery je schopen poskytovat velmi
dobré informace o fungovani spole¢nosti
z pohledu spokojenosti zdkaznika, a tim
usnadnit nejen jeji kazdodenni fizeni, ale
podpofit i strategické fizeni. ISO 9001 je
zaloZen na principech, které jsou vlastni
kaZzdé Uspésné fungujici organizaci.
Certifikace dodava managementu jistotu,
Ze viechny oblasti nutné pro Uspésné
podnikani jsou z pohledu fizeni vasi
organizace oSetreny.

Zaméreni na zakaznika Organizace
jsou zavislé na svych zakaznicich.
Porozuméni a splnéni soucasnych i
budoucich potfeb zakaznika je klicové
pro podnikatelsky Uspéch organizace.

LRQA

Vedeni lidi Vedouci pracovnici stanovuiji
strategii a prosazuiji dosahovani cild. Jsou
odpovédni za vytvoreni prostredi pro
efektivni a kvalitni praci zaméstnancd.

Procesni pristup

Organizace dosahne snaze svych cild,
pokud jsou jasné definovany procesy
arole jednotlivych pracovnika.

Systémovy pristup k managementu
Management je soubor vzajemné
souvisejicich procest, které se
navzajem ovlivriuji. Jejich spravna
identifikace a porozuméni umozni lepsi
dosahovani ocekavanych vysledk.

Zapojeni lidi

Pracovnici na vech drovnich tvofi
podstatu organizace. VyuZiti jejich
schopnosti vede k Uspéchu organizace.

Neustalé zlepSovani

Pro zlepseni & udrZeni trzni pozice
organizace je nutné neustale hledat
feSeni pro efektivnéjsi dosahovani cild.

Rozhodovani na zakladé faktt
Efektivni rozhodovani jsou zaloZzena
na analyze Gdajl a informaci. Systém
fizeni je musi pro vrcholovy
management poskytovat.

LRQA &ISO 9001

Certifikaci subjektl provadime jiz od
roku 1985, diky tomu jsme

byli schopni vyvinout pri
posuzovani prakticky a
pragmaticky pristup,

pri¢emz hlavnim cilem je

zlepSeni vysledk vasi
spolecnosti. Zvolite-li si LRQA, tak
volite jednoho z nejspolehlivéjsich
partnert v oblasti certifikace a
Skolent, nabizejici jistotu vam,
vasim zakazniklim a dal$im
zainteresovanym subjektim.

Vyhody

Certifikat vydany LRQA uznavaji
klienti a organy verejné moci po
celém svéte. Jedna se o silny
komunikacni prostredek, protoze
je vydavan nezavislym subjektem.
Znamena vyhodu i v situacich, kdy
neni certifikace smluvné povinna.

1ISO 9001 - Informace pro klienty



O spolecnosti LRQA

Patfime k pfednim globalnim

Proc si vybrat LRQA?

Pomahame nasim klientlim se prizpUsobit v rychle se ménicim sveté

spole¢nostem v sektoru a spolupracujeme s vamina fizeni a zmiriovani rizik, kterym celite.

certifikacnim, verifikacnich a
vzdélavacich sluZeb. Pfindsime

primyslovych odvétvi a sluZzeb
a mame silné postaveni i v ramci
Ceské republiky.

Svému oboru se vénujeme od jeho

tplného podatku. Nase dédictvi je Strategicka vize
pro nas zavazkem a stejné dulezZité

je, jaci jsme dnes. To uréuje, jak

dobrymi partnery pro nase klienty

budeme v budoucnosti.

Kombinujeme silné hodnoty, Technické znalosti
desitky let zkuSenosti pfi zvySovani

vykonnosti a omezovani rizik a

zaméreni na budoucnost. Jsme tu

od toho, abychom podporovali nase

klienty pFi budovani bezpeéného,

stabilniho a udrZitelného podnikani.

Rozsifili jsme nasi nabidku Globalni schopnosti
nezavislych auditd treti stranou,

certifikace a vzdélavacich sluzeb

o technologie pro poskytovani

sluZeb v redlném ¢ase, nastroji

pro transformaci dodavatelského

fetézce na zakladé dat a inovativni

fesent, které pomahaji nasim Efektivni partnerstvi
klientlim v rychle se ménicim

rizikovém prostredi. Podporujeme

nase klienty, aby se nemuseli

budoucnosti pouze prizpisobit, ale

aby svoji budoucnost sami utvareli. Svézi pohled

Kontaktujte nas

Pro vice informaci navstivte www.lrqa.com/cz nebo nas kontaktujte
emailem prague@lrqa.com

T +420235313 063

LRQA Ceska republika s.r.o.
Taborska 31

140 00 Praha 4

Ceska republika

Od dodrzovani predpisl pres digitalizaci po inovativni sluzby na
rozsahlé zkugenosti ze viech zakladé dat a v realném Case.

NaSe technické know-how, odborné znalosti
v daném odvétvi a inovativni, pokrokovy
pristup vam pomohou Celit vyzvam dneska

v

udrZzitelnéjsi organizaci.

Nasi lidé jsou odbornici s dlouholetou
praxi vdaném odvétvi. Zakladem je jasné
porozuméni specifikim v jednotlivych
sektorech, jakoZ i pFislusnym standarddm
a pozadavkim. Aby vam pomohli tyto
pozadavky splnit, vyuZivaji Siroké znalosti z
oblasti certifikace, verifikace a Skoleni.

Plisobime ve vice nez 120 zemich, jsme
uznavani vice nez 50 akreditacnimi organy

po celém svété a pokryvame témér viechna
odvétvi. Diky tomu vdam mGzeme pomoci fidit
rizika, zlepSovat se a budovat ddvéryhodnost
u zainteresovanych stran po celém svété.

Kazdy podnik je jedinecny. Proto s vami

nasi odbornici spolupracuji tak, aby plné
pochopili vase potieby a cile a zjistili, jak vas
mohou nejlépe podpofit.

V nasem oboru jsme lidrem a podilime se
neustale na jeho utvareni. Vyuzivame kazdé
prileZitosti, jak zlepSovat nasi spolupraci s
klienty a jak byt prikopniky inovaci a novych
napadu i sluzeb.

YOUR FUTURE. OUR FOCUS.

Dbéame na to, aby byly viechny poskytnuté informace presné a aktualni. Spole¢nost LRQA v3ak nepfijima Zadnou odpovédnost za nepfesnosti nebo zmény informaci.
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